SERVICOOP

O operativos R.L.

Informe
del Comité Electoral
sobre las elecciones realizadas
en SERVICOOP R.L.
Asamblea Nacional de Delegados
N°76

Fecha: 26 de abril, 2025

Elaborado por:

Roberto Lambert Grant, Presidente
Fanny Vargas Gonzalez, Secretaria
Carlos Vargas Castillo, Vocal

Elena Castro Solano, Suplente

Pagina 1 de 36

Oficinas Centrales: 4010-2700
Liberia: 4010-2740 « Puntarenas: 4010-2750 « Rio Claro: 4010-2760 « Pérez Zeleddén: 4010-2770
) servicoopCR www.servicooprl.com (O 7298-3286



SERVICOOP

Servicios Cooperativos R.L

1) Introduccion

Queremos iniciar este informe agradeciendo a Dios, desde lo mas profundo de nuestro
corazén, por habernos permitido servirle a El y a ustedes desde este Comité Electoral.
Cuando iniciamos esta travesia en el afilo 2019, no sabiamos con certeza cudl era nuestra
mision y no logramos dimensionar las responsabilidades que estdbamos adquiriendo con la
gran familia de Servicoop R.L., ya que este era un nuevo comité y existian muchas
expectativas sobre el rol a desempefiar, pero también habia dudas e incertidumbre sobre su
funcionamiento.

El aflo 2020 nos recibidé con el reto de organizar y llevar a cabo las primeras elecciones
bajo nuestra direccidn, lo cual representaba todo un reto, sintiendo a la vez emocién por
hacer un buen trabajo en beneficio de todos los integrantes de la organizacién. Sin
embargo, ocurrio algo inesperado a nivel mundial, que vino a cambiar el orden establecido,
y de un momento a otro nos vimos obligados a confinarnos en nuestros hogares, suspender
toda actividad social y grupal, como medidas para preservar la salud ante la amenaza de la
pandemia del covid-19, que a su paso dejé una estela de dolor y millones de personas
fallecidas; esto ocasiond que las elecciones de dérganos colegiados se pospusieran por 2
anos.

En virtud de esta coyuntura mundial, fue hasta en el afio 2022, que los integrantes de
este comité, tuvimos por primera vez la experiencia de organizar y dirigir unas elecciones
en nuestra cooperativa, aplicando el Reglamento de Elecciones y Funcionamiento del
Comité Electoral; de ahi obtuvimos valiosas ensefianzas, que nos permitieron incorporar
mejoras en el proceso electoral del aio 2023; y lo vivido en ese afio, también nos permitio
realizar innovaciones para las elecciones del 2024. Cada proceso electoral nos dejo
lecciones aprendidas, que nos permitieron introducir novedades en cada periodo, lo cual no
fue la excepcién en estas elecciones del 2025, donde reforzamos las buenas practicas y
realizamos cambios positivos en algunas fases del proceso electoral, motivo por el cual
estamos muy satisfechos y orgullosos de ser pioneros en la puesta en marcha de un Comité
Electoral en Servicoop R.L. Desempeiiar esta bonita labor nos afianzé nuestro sentido de
pertenencia, compromiso y confianza.

Asimismo, expresamos nuestro reconocimiento y agradecimiento a todos los asociados
gue nos permitieron ser parte de la historia y de la vida institucional de Servicoop. Hoy
vibramos con historias llenas de gratitud, alegria y entusiasmo por saber que dimos nuestro
maximo esfuerzo, promoviendo con nuestro ejemplo los principios cooperativos y los
valores éticos de la honradez, la transparencia, la responsabilidad social y la preocupacion
por los demas.
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1)} DESARROLLO DEL PROCESO ELECTORAL

El presente informe tiene como objetivo detallar el desarrollo de las actividades durante
la jornada electoral y la culminacidn con los resultados de las elecciones para la renovacién
de los miembros de los érganos sociales de Servicoop R.L., realizadas en la Asamblea
Nacional de Delegados N°76, el 26 de abril de 2025, en el Hotel Park Inn, ubicado en San
José.

La labor del Comité Electoral se sustenta en el marco legal constituido por el Estatuto
Social, el Reglamento de Elecciones y funcionamiento del Comité Electoral, la Ley de
Asociaciones Cooperativas y sus reformas, las politicas de Gobierno Corporativo, las normas
y disposiciones que rigen el funcionamiento de las cooperativas de servicios multiples, y
demas leyes supletorias aplicables en el pais.

En cumplimiento de ese ordenamiento juridico, especificamente los articulos nimero
14 y 17 del citado reglamento, a este Comité le corresponde formular “el Informe Final de
cada proceso electoral, que debe contener el resultado de las elecciones, en donde se
incluirdn los nombres de los candidatos y el resultado de la votacion para cada uno, asi
como cualquier evento de importancia que haya acontecido”, procedemos a presentar ante
el Consejo de Administracién, el detalle de lo acontecido en el proceso electoral del afio
2025.

A) Ciclo pre-electoral

Una vez instaurado el Comité Electoral, y después de rendir el respectivo informe de
elecciones, la labor se centré en la planificacion y definicién de herramientas que
permitieran establecer un Plan de Trabajo Anual y el correspondiente Cronograma con el
detalle de las tareas, plazos, responsables, ya que esto permite tener una guia clara y
organizada para llevar a cabo las funciones; ademas que, ayuda a mantener el enfoque y la
estructura de accidn, con un buen ritmo de trabajo de manera que las tareas se completen
a tiempo.

Entre las actividades correspondientes a este ciclo tenemos:

1. Planificacion e implementacion de actividades electorales.
La correcta organizacion de un proceso electoral requiere una planificacién meticulosa
y una implementacién eficiente de actividades clave. Este procedimiento garantiza la
transparencia, la participacion de los asociados y el cumplimiento de normativas

establecidas.
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1.1 Cronograma del plan anual de trabajo.

Un cronograma es una herramienta de planificacién que permite organizar las
actividades en el tiempo, asignar responsables y prever los recursos necesarios. Es
fundamental para garantizar que un plan de trabajo o un proceso —como un
proceso electoral— se desarrolle de manera ordenada y eficiente.

Esta programacidon contempla la identificacion de las areas involucradas en el
cumplimiento del objetivo, el desglose de las actividades que debe ejecutar el
comité a lo largo del afio, la secuencia légica de las tareas (cudles deben realizarse
antes que otras y cudles pueden ejecutarse en paralelo), asi como la definicién de
las fechas de inicio y finalizacidn, la duracién estimada de cada actividad y las fechas
especificas de ejecucién. También se asignan responsables para cada tarea, lo que
permite asegurar el seguimiento y cumplimiento del plan anual de trabajo.

El comité utiliza el formato de Diagrama de Gantt, una herramienta visual que
facilita la representacion de las tareas en un calendario, permitiendo un control mas
efectivo del avance del cronograma.

1.2 Andlisis de fechas probables de pre-asambleas y Asamblea nacional.

Con el fin de establecer el cronograma de las actividades electorales, es
fundamental definir con precisién las fechas en que se llevaran a cabo las pre-
asambleas y la Asamblea Nacional de Delegados, ya que varios plazos del proceso
electoral se determinan en funcidn de la realizacién de la Ultima pre-asamblea y de
la fecha de la asamblea general. Por esta razdn, resulta imprescindible reunirse con
la Comisién de Asambleas con varios meses de antelacién, a fin de revisar y
consensuar las propuestas de fechas para la realizacion de dichos eventos.

1.3 Campaiia de cdpsulas informativas.

El objetivo que perseguimos con el establecimiento de esta campafia es difundir
informacién clave de manera concisa, atractiva y efectiva. Para lograrlo,
proponemos implementar un formato agil y visual que combine imagenes y texto,
optimizado para plataformas digitales y redes sociales. Asi garantizamos que toda
nuestra base asociativa tenga acceso a la informacién, aprovechando al maximo los
canales de comunicacién utilizados por la cooperativa. La campafia se desarrollara
en dos fases. La primera estard enfocada en los temas de las pre-asambleas y
utilizara imdagenes representativas de las localidades donde se ubican las oficinas
regionales, acompafiadas de un eslogan que refleje la identidad de cada
comunidad. Se incluira informaciéon de la fecha, hora y lugar de realizacion de la
actividad. El objetivo es fortalecer el sentido de pertenencia del asociado con su
oficina regional, incentivando su participacién en la pre-asamblea correspondiente.
La segunda fase estard centrada en la Asamblea General, proporcionando
informacién clave sobre el proceso electoral una vez finalizadas las pre-asambleas.
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Cada ano, el Comité Electoral se dedica a la revisidn de las politicas que rigen el proceso
electoral, seguin lo establecido en el Reglamento de Elecciones y Funcionamiento del
propio comité. Esta revisidn se realiza a partir de un analisis exhaustivo de las lecciones
aprendidas durante el proceso electoral anterior.

Esta actividad es clave para asegurar que las normas, lineamientos y procedimientos
electorales se mantengan actualizados, sean pertinentes y estén alineados con las
observaciones y propuestas expresadas por los asambleistas. Ademas, permite
identificar posibles inconsistencias, vacios normativos o disposiciones que deban ser
ajustadas a nuevas realidades legales, operativas o contextuales.

Durante este periodo, el Comité analiza las politicas vigentes, recopila observaciones de
las areas involucradas y propone las modificaciones necesarias. La revision también
puede dar lugar a la incorporacion de nuevas politicas que respondan a necesidades
emergentes o a cambios en el entorno normativo.

3. Proceso de Validacion y Preparacion Electoral.
El proceso de validacién y preparacién electoral es una etapa fundamental en el
desarrollo del ciclo electoral, ya que garantiza que todos los elementos previos a la
ejecucién del proceso estén debidamente verificados, actualizados y organizados. Esta
fase incluye la revisidn y validacion de los siguientes componentes clave:

e Padron electoral: Verificacion y depuracion de la lista de delegados, asegurando que
la informacion sea actual, completa y confiable.

e Criterios de elegibilidad: Confirmacion de que los requisitos establecidos para
candidaturas, electores y otros actores del proceso cumplen con lo estipulado en el
reglamento y las normativas vigentes.

e Documentos y formatos oficiales: Revisidon, actualizacion y aprobaciéon de
formularios, instructivos, listado de candidatos y demds documentos que seran
utilizados durante el proceso electoral.

e Medios y mecanismos de votacion: Validacién de los recursos logisticos vy
tecnolégicos que se emplearan.

e Calendario electoral: Ajuste y validacion del cronograma de actividades,
considerando los plazos legales, operativos y de comunicacion.

Asimismo, en esta etapa se lleva a cabo la coordinacidn con otras areas de la
cooperativa, y la puesta en marcha de acciones informativas dirigidas a los asambleistas
y participantes del proceso. El cumplimiento riguroso de esta fase es indispensable para
asegurar la transparencia, legitimidad y eficiencia del proceso electoral, asi como para
generar confianza en sus resultados.
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La verificaciéon de los puestos a elegir constituye una accion inicial clave en el
proceso de preparacién electoral, ya que permite determinar con precision las
vacantes que deben ser cubiertas durante el proceso.

Esta verificacion incluye la revisidn de los puestos cuyos periodos estan por finalizar,

conforme a los estatutos y reglamentos vigentes; periodos de mandato; validar
informacién sobre los cargos actuales, su vigencia y cualquier modificacién
estructural reciente.

Esta etapa busca garantizar claridad y transparencia en cuanto a los cargos que
estardn en disputa, evitando ambigliedades o imprecisiones que puedan generar
controversias durante el proceso electoral.

Una vez verificados los puestos, esta informacion es comunicada oficialmente a los
asambleistas y potenciales candidatos, como parte del inicio formal del proceso
electoral.

3.2 Andlisis de requisitos a cumplir por los postulantes.

El analisis de los requisitos que deben cumplir los postulantes es una fase
fundamental del proceso de preparacion electoral, ya que garantiza que las
candidaturas presentadas se ajusten a lo establecido en el Reglamento de
Elecciones y demads normativas internas de la cooperativa. Este analisis comprende
las siguientes acciones:

Revision normativa: Andlisis detallado de los requisitos legales, estatutarios y
reglamentarios vigentes para cada cargo a elegir.

Identificacion de restricciones o inhabilidades: Verificacién de condiciones que
puedan impedir la postulacidon, como sanciones disciplinarias, conflicto de intereses,
incumplimientos previos o incompatibilidad con cargos actuales.

Elaboracion de una guia de requisitos para postulantes: Documento que sintetiza
los criterios de elegibilidad y sirve de referencia para quienes deseen postularse.

3.3 Definicion del formulario a utilizar.

La definicion del formulario de postulacién tiene como objetivo asegurar
la uniformidad, transparencia y adecuada recoleccion de la informacion requerida
a los aspirantes. Este instrumento estandariza el proceso y facilita una evaluacién
equitativa de todas las candidaturas.

Como parte de las mejoras implementadas en el proceso electoral 2025, se
introdujo una renovacion significativa: los formularios utilizados en periodos
anteriores (Anexos Ay B) fueron integrados en un Unico documento llamado Boleta
para postulacidn a elecciones 2025. Ademas, con el objetivo de facilitar su uso para
los usuarios, se incorporaron campos con opciones predisefiadas para marcar con
una "X", lo que simplifica el llenado y reduce errores en la presentaciéon de la
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Durante esta etapa, el Comité Electoral se encarga de:

e Disefar o actualizar el formulario de inscripciéon de candidaturas, asegurando que
el contenido del formulario cubra todos los requisitos necesarios para la postulacién,
tales como:

o Datos personales y de contacto del postulante.

o Cargo al que se postula.

o Declaracién jurada de cumplimiento de requisitos e inexistencia de
inhabilidades.

o Documentacién de respaldo (copias de cédula, constancia de experiencia,
certificados, etc.).

o Firma del postulante como expresién de voluntad de participacién

e Definir el formato de presentacién del formulario.
Se llevd a cabo un andlisis comparativo de las distintas alternativas disponibles para
la distribucidon del formulario de postulacién, con el objetivo de garantizar su
accesibilidad, integridad y estandarizacién. Como resultado, se determind que el
formato técnicamente mds idoneo es el PDF rellenable, dado que permite una
presentacién uniforme, facilita su diligenciamiento digital y asegura la consistencia
en la recoleccion de datos por parte de los postulantes.

e Garantizar que el formulario esté disponible y accesible para todos los interesados
en los canales oficiales (plataforma web, oficinas administrativas, correo
institucional, etc.).

La adecuada elaboracién y aprobacién del formulario de postulacién garantiza un
proceso de inscripciéon ordenado, trazable, y verificable. Asimismo, contribuye
significativamente a optimizar el trabajo del Comité Electoral, al facilitar la revision y
evaluacion sistematizada de los expedientes presentados.

4. Convocatoria a elecciones.

La convocatoria a elecciones marca el inicio oficial del proceso electoral y constituye un
acto formal mediante el cual el Comité Electoral informa a los asociados y asociadas
sobre la realizacién del proceso de eleccion de autoridades o representantes.

Esta convocatoria debe realizarse en cumplimiento estricto de lo establecido en el
Reglamento de Elecciones, respetando los plazos minimos, los canales de difusién
autorizados y el contenido obligatorio. Su emisién tiene como objetivos principales
garantizar la transparencia, informar de manera oportuna a los posibles electores y
candidatos, y promover una participacién amplia y consciente.

La convocatoria se difunde ampliamente a través de los medios oficiales de la
cooperativa (pagina web, carteleras en agencias, correo electronico, WhatsApp, entre
otros), asegurando su acceso equitativo y oportuno para todos los mie"’P;’g'i’na”Ie?"(’5
derecho a participar.
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La adecuada elaboracion y publicacion de la convocatoria es un pilar para el desarrollo
de un proceso electoral legitimo, participativo y transparente.

4.1 Definicion del periodo de inscripcion.
Para esta etapa, se realiza un analisis detallado del calendario anual, considerando
especialmente los feriados del primer cuatrimestre, asi como las fechas
programadas para las pre-asambleas y la Asamblea Nacional. Esta revisién permite
establecer un periodo de inscripcion que sea coherente con el cronograma
institucional y que garantice una adecuada planificacidn del proceso electoral.

4.2 Apertura del proceso a elecciones.
La apertura del proceso electoral se formaliza con la publicacién del anuncio oficial,
el cual debe contener, como minimo, los siguientes elementos:

e Cargos para elegir: Indicacion precisa de los puestos disponibles, especificando la
cantidad de vacantes y el periodo de mandato correspondiente para cada uno.

e Cronograma electoral: Detalle de las fechas clave del proceso, incluyendo el inicio
y cierre del periodo de inscripcién de candidaturas, asi como otras etapas
relevantes.

e Regquisitos de postulacién: Condiciones que deben cumplir los aspirantes, junto
con los medios habilitados para la presentacién de candidaturas.

e Presentacion de documentos: Informacion sobre el lugar, fecha y modalidad
(presencial o digital) para la entrega de la documentacion requerida.

e Canales oficiales de comunicacion: Medios establecidos para brindar
informacidn y atender consultas, a través de los cuales los interesados podran
comunicarse directamente con el Comité Electoral

Para el afio 2025 se fijo el periodo de inscripcion del lunes 03 de febrero al lunes
17 de marzo, hasta las 5:00 p.m. (Anexol ANEXO 2. PRESENTACION INFORME
GESTION 2024-2025.

5. Elaboracidn de informe de rendicion de cuentas anual.

El proceso incluyd la recopilacidn, sistematizacion y presentacion estructurada de la
informaciéon relevante sobre la gestiéon realizada durante el periodo anual
correspondiente. El informe resultante expone de maneraclara, objetiva y
verificable los resultados alcanzados, los logros obtenidos y los desafios enfrentados.
Asimismo, detalla el grado de cumplimiento de las acciones ejecutadas, respaldado por
indicadores de gestién, asi como el avance en el cumplimiento de l¢ paginasde3s
compromisos asumidos.
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Este informe fue incorporado en la Memoria Anual de la cooperativa, de la cual se
entregd un ejemplar a cada asociado que participd de las pre-asambleas.

6. Preparativos de materiales para pre-asambleas.

Esta fase contempla la planificacion, diseio y produccion de los materiales necesarios

para el adecuado desarrollo de las pre-asambleas. Los insumos deben elaborarse con

base en los objetivos del evento, garantizando claridad, pertinencia y uniformidad en la

informacidn proporcionada a los asociados.

Entre los materiales a preparar se incluyen:

6.1 Confeccion de presentacion del informe de gestion y de rendicion de cuentas.
Esta actividad consistié en la elaboracién de una presentacién estructurada vy
visualmente clara que resuma los principales aspectos del informe de gestion y de
rendicién de cuentas correspondiente al periodo evaluado. Su objetivo es facilitar
la exposicion de los resultados ante los asociados durante las pre-asambleas,
promoviendo la comprensién, la transparencia y la participacion informada. En el
Anexo 2 (INFORME) se pueden observar las diapositivas de esta presentacion.

6.2 Materiales impresos o digitales sobre el proceso electoral.
Como parte de la estrategia de comunicacién y divulgacién del proceso electoral, se
disefiaron y produjeron materiales informativos en formato impreso y digital, con
el objetivo de garantizar el acceso oportuno y comprensible a la informacién por
parte de los asociados.
Ademas de las acostumbradas capsulas informativas comentadas en el punto 1.3
(ver Anexo 3 CAPSULAS), en este nuevo proceso electoral se incorporé
una innovacion significativa mediante la creacion de un brochure informativo, el
cual resume de forma visual y accesible los aspectos clave del proceso electoral:
cargos a elegir, cronograma, requisitos de postulacidn, y canales de contacto con el
Comité Electoral (Anexo 4 BROCHURE). Este material fue distribuido tanto en
formato fisico durante las pre-asambleas como en version digital a través de los
canales oficiales de la cooperativa.
Igualmente, resulta de gran relevancia la coordinacién de los recursos audiovisuales
y tecnolégicos requeridos para garantizar una exposicion clara, dindmica y efectiva.
La correcta preparacion de estos materiales contribuye a una comunicacién efectiva,
promueve la participacion informada y fortalece la transparencia del proceso.

7. Participacion en pre-asambleas.

7.1 Pre-asamblea en Rio Claro. Pagina 9 de 36
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Actividad realizada el 21 de febrero de 2025, a las 4:00 pm., en el Salén del Centro
Turistico Neily. El evento conté con la participacion de 8 asociados, incluyendo a los
delegados vigentes, tanto propietarios como suplente: Emel Ramirez Mora (DP),
Héctor Piedra Chinchilla (DP), Claudino Abarca Aguilar (DP). De los delegados no
participaron Nelsa Ugalde Cedefio (DP) niy Carlos Valencia Mufioz (DS).

En representacion de este Comité, los directores Fanny Vargas Gonzalez y Roberto
Lambert Grant procedieron a presentar el informe de labores correspondiente al
periodo 2024-2025, como complemento al documento incluido en la Memoria
Anual entregada previamente por la cooperativa a los asistentes. Posteriormente,
el director Roberto Lambert Grant expuso brevemente los aspectos mas relevantes
del Proceso Electoral 2025. Durante esta intervencidn, la sefiora Vargas Gonzdlez
distribuyo el folleto informativo relacionado con dicho proceso.

Conclusién:

La actividad se desarrollé en un ambiente de involucramiento total y compromiso
por parte de los asistentes, quienes demostraron interés en los temas abordados y
en el fortalecimiento de los procesos organizacionales. EI Comité agradece la
presencia de los asociados y reafirma su disposicion para continuar trabajando en
beneficio de la cooperativa y sus miembros.

7.2 Pre-asamblea en Pérez Zeledon.
Actividad realizada el 22 de febrero de 2025, a las 9:00 a.m., en el Hotel Country
Club. El evento contd con la participacion de 23 asociados, incluyendo a los
delegados vigentes, tanto propietarios como suplente: Francisca Villanueva
Villanueva (DP), Adriana Salazar Villanueva (DP), Ana Lorena Jiménez Agliero (DP) y
Alvaro Benavides Gamboa (DS).
Los directores Fanny Vargas Gonzalez y Roberto Lambert Grant procedieron a
presentar el informe de labores correspondiente al periodo 2024-2025, como
complemento al documento incluido en la Memoria Anual entregada previamente
por la cooperativa a los asistentes. Posteriormente, el director Roberto Lambert
Grant expuso brevemente los aspectos mas relevantes del Proceso Electoral 2025.
Durante esta intervencién, la sefiora Vargas Gonzdlez distribuyd el folleto
informativo relacionado con dicho proceso.
Conclusidn:
La actividad se desarrollé en un ambiente de participacion activa y compromiso por
parte de los asistentes, quienes demostraron interés en los temas abordados y en
el fortalecimiento de los procesos organizacionales. El Comité agradece |2 nracanria
de los asociados y reafirma su disposicién para continuar trabajando Pégina 10 de 36
de la cooperativa y sus miembros.
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7.3 Pre-asamblea en Liberia.
Actividad llevada a cabo el 07 de marzo de 2025, a las 4:00 p.m., en el Salén Donde
Pipe #1. En este acontecimiento participaron 20 asociados, entre ellos los delegados
vigentes, tanto propietarios como suplente: Imelda Gutiérrez Coronado (DP),
Dionisio Guzmdan Mairena (DP) y Felipe Chavarria Chavarria (DS). Cabe sefialar que
las delegadas propietarias Sandra Pichardo Carcamo y Mergin Laurenty Mora
Granados no asistieron a la pre-asamblea.
El Comité Electoral estuvo representado por los directores Elena Castro Solano y
Roberto Lambert Grant. Ambos directores, al ser las 7:00 p.m. proceden a dar el
informe de rendicién de cuentas correspondiente al periodo 2024—-2025, contenido
en la Memoria Anual preliminarmente entregada a los asistentes. Por su parte, el
director Lambert expuso brevemente los aspectos mas relevantes del Proceso
Electoral 2025, mientras la directora Castro distribuyé entre los presentes el folleto
informativo correspondiente. Finalizan la participacién a las 7:23 p.m.
Conclusion:
La jornada se desarrolld en un ambiente de orden y plena participacion. Las
exposiciones permitieron aclarar dudas y ampliar informacién sobre los temas
abordados, fortaleciendo asi la transparencia y el compromiso de los asociados con
los procesos institucionales. El Comité agradece la asistencia de los participantes y
reafirma su disposicidn para continuar promoviendo espacios de didlogo y rendicién
de cuentas.

7.4 Pre-asamblea en Puntarenas.

Actividad cumplida segun lo programado el 08 de marzo de 2025, a las 9:00 a.m.,
en el Hotel Puerto Azul. La pre-asamblea contd con la participacion de 16 asociados
de la regidn, quienes atendieron la convocatoria con interés y disposicién.
Asimismo, entre los delegados vigentes, tanto propietarios como suplente,
asistieron Gerardo Araya Picado (DP) y Norma Bolafios Barquero (DS). Conviene
destacar que la delegada propietaria Ruth Mayorga Chavarria (DP) no estuvo
presente en la actividad.

En representacion del Comité Electoral, participan los directores Elena Castro
Solano y Roberto Lambert Grant. Ambos directores inician a las 11:26 a.m. a dar el
informe de rendicidn de cuentas correspondiente al periodo 2024-2025, contenido
en la Memoria Anual entregada previamente a los asistentes. Posteriormente, el
director Lambert expone los aspectos destacados en el brochure ex FPéginallde3s
Proceso Electoral, mientras la directora Castro distribuye entre los presentes el
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folleto informativo correspondiente. A las 12:00 m.d. concluye la participacion de
este cuerpo colegiado.

Conclusion:

La jornada se desarrolld6 en un ambiente de orden, apertura y participacion
comprometida. Finalizadas las exposiciones, se atendieron consultas y se aclararon
dudas planteadas por los asistentes, lo que permitié enriquecer el didlogo y
fortalecer la comprension de los temas tratados. EI Comité Electoral agradece Ila
participacién de los asociados y reafirma su compromiso con la transparencia, la
rendicién de cuentas y el fortalecimiento de los procesos democraticos de la
cooperativa.

7.5 Pre-asamblea en San José.
Actividad cumplida segun lo programado el 15 de marzo de 2025, a las 8:00 a.m.,
en el Salén de eventos Mercedes, Zapote. Este acontecimiento tuvo una amplia
participacién de 75 asociados de la regional San José, quienes atendieron la
convocatoria con interés y disposicion. Asimismo, entre los delegados vigentes,
propietarios se hicieron presentes: Gerardo Escobar Cuevas, Roberto Bermudez
Cascante, Eduardo Cerdas Chinchilla, Maria Achio Meza, Roberto Mora Umafa,
Milagro Gémez Cerdas, Elizabeth Gonzalez Ramirez, Marco Brenes Pazos, Manuel
Fernandez Rodriguez, Ingrid Jiménez Ramirez, José Quirés Wong, Ernesto Rodriguez
Pifia, Juan Carlos Umaina Fonseca, Rafael Navarro Herndndez, Orlando Jiménez
Rodriguez, José Manuel Hernandez Monge, Cecilia Castillo Cervantes, Alvin Brown
Gayle, Juan Eliécer Garcia Calvo, Luis Gutiérrez Cortés, Yamileth Gonzdlez Ramirez,
Freddy Vasquez Navarrete, Luis Céspedes Segura, Jorge Muioz Brenes, Fanny
Vargas Gonzdlez, Norma Vargas Salazar, Sofia Meinott Graham, Noemy Vargas
Salazar. Es importante también mencionar la asistencia de los delegados suplentes:
Angela Duarte Mendoza, Marta Eugenia Mata Trejos, Rafaelita Dobles Hidalgo,
Paulino Mejia Orozco. Por otra parte, no se presentaron los delegados propietarios:
Marlene Fonseca Villalobos, Margarita Bello Rojas, Maria del Carmen Gémez
Fuentes, Hernan Castillo Cervantes, Oscar Gonzélez Corrales y Luz Marina Mena
Redondo. Entre los delegados suplentes se ausentaron: Julia Rivera Valverde, Ana
Garbanzo Solano, Elizabeth Méndez Quesada, Ana Lorena Segura Segura y Mayra
Calvo Cascante.
Los integrantes del Comité Electoral presentes: Roberto Lambert Grant, Fanny
Vargas Gonzalez y Elena Castro Solano; justifican la ausencia del compafiera Carlos
Vargas Castillo por motivos de indole laboral. Las directoras Cast '28"12de38

estuvieron a cargo de la presentacion del informe de rendicidn de cuentas 2024-

2025; seguidamente el director Lambert expuso lo referente al Proceso Electoral
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10.

11.

12.

2025, y las directoras Vargas y Castro repartieron los brochure con dicha
informacion.

Conclusidn:

La jornada se desarrollé en un entorno caracterizado por la organizacion, la apertura
organizacional y una accién decidida por parte de los asistentes. Concluidas las
presentaciones, se habilitd un espacio para la atencion de consultas y la resolucion
de dudas, lo cual contribuyd a la profundizacién del analisis y a una comprension
mas integral de los temas agendados. El Comité Electoral extiende su
agradecimiento a los asociados por su involucramiento y reitera su compromiso con
los principios de transparencia, rendicidon de cuentas y el fortalecimiento continuo
de los mecanismos democraticos que rigen la gobernanza de la cooperativa.

Definir procedimiento para tratamiento de inscripciones de candidatos.
Con el objetivo de garantizar la transparencia, equidad y orden en el proceso electoral,
se establece un procedimiento para el tratamiento de las inscripciones de candidatos.

Establecimiento de formato para registro de las postulaciones recibidas.

Con el fin de asegurar un control adecuado, trazabilidad y transparencia en el proceso
de inscripcion de candidaturas, se establece la implementacién de un formato oficial
para el registro de todas las postulaciones recibidas. Este formato debera ser uniforme,
accesible y validado por el Comité Electoral.

Organizacion del manejo documental para la revision de atestados de los candidatos.
Con el propésito de garantizar un proceso ordenado, transparente y eficiente en la
revision de los atestados presentados por los candidatos, se establece un esquema para
la organizacién del manejo documental.

Coordinacion de reunidon sobre votacion electronica.

Con el objetivo de fortalecer la comprension y operatividad del sistema de votacion
electrénica, se propone la organizacion de una reunién informativa y técnica dirigida a
los actores clave del proceso electoral. Esta reuniéon permite aclarar aspectos
funcionales, normativos y logisticos relacionados con la implementacion del
mecanismo de votacion digital.

La convocatoria es emitida por el Comité Electoral e incluird a miembros del comité,
personal técnico de soporte, representantes de la administracion, y representantes de
la empresa proveedora del sistema de votacion electronica. La mMis psgina13de 36
programar de manera presencial.

Invitacion a drgano fiscalizador.
Con el propésito de garantizar la transparencia, la legalidad y el adecuado seguimiento
de los procesos electorales, se establece la necesidad de extender una invitacién formal
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13.

14.

al drgano fiscalizador de la cooperativa, siendo este el Comité de Vigilancia, para que
participe como observador en las distintas etapas del proceso.

Proceso de revision de atestados.

El proceso de revision de atestados tiene como finalidad verificar que los candidatos
postulados cumplan con los requisitos establecidos en el reglamento electoral y demas
normativas internas de la cooperativa. Este procedimiento debe realizarse de manera
objetiva, ordenada y transparente, garantizando igualdad de condiciones para todos los
postulantes. Los atestados deberdn ser entregados junto con la solicitud de inscripcion
del candidato, dentro del plazo establecido por el Comité Electoral. Cada documento
sera registrado y vinculado al expediente individual del postulante.

Se determinara si el candidato cumple con los requisitos minimos exigidos para
participar en el proceso electoral. Esta evaluacién serd documentada y firmada por los
miembros responsables de la revision.

Si se detectan inconsistencias, omisiones o documentos no validos, se notificara al
candidato para que realice las correcciones o entregas necesarias dentro del plazo
establecido. La falta de subsanacidon podra derivar en la inadmisibilidad de la
postulacion.

Todos los documentos revisados son archivados de forma segura, garantizando su
trazabilidad y disponibilidad para auditorias internas o externas.

Organizacion de sorteo de ubicacion de candidatos.

Con el fin de garantizar la equidad, la transparencia y la imparcialidad en la presentacion
de los candidatos en las papeletas de votacidn, se establece la realizacion de un sorteo
oficial para definir el orden de aparicidn de los postulantes en el material electoral.

El Comité Electoral convocé a los candidatos oficialmente inscritos a una sesién publica
de sorteo, indicando fecha, hora, lugar y modalidad (presencial y/o virtual). La
convocatoria se realizé con antelacién razonable y por los medios institucionales
habituales.

El sorteo se llevd a cabo en presencia de los candidatos, asi como de un representante
del 6rgano fiscalizador. La realizacion de este acto con la participacién directa de los
postulantes constituyd un hito sin precedentes en la historia de la cooperativa. Este
hecho no solo fortalecid la transparencia y legitimidad del proceso electo Ppsgina 14 de 36
también reafirmé el compromiso del Comité Electoral con la equidad, la participacion
democratica y la rendicidn de cuentas. La presencia de los actores clave garantizé que
el procedimiento se desarrollara con total imparcialidad, reforzando la confianza entre
los asociados y consolidando buenas practicas en la gestion electoral. Se utiliz6 por
primera vez una caja -con lados transparentes- y esferas de varios colores, para realizar
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15.

16.

el sorteo lo que permitio -a los presentes y a quienes se conectaron virtualmente-
observar claramente el depdsito y manipulacién de las esferas durante todo el
proceso. El hecho de haber transmitido en tiempo real esta actividad por la plataforma
Zoom fue un avance completamente nuevo que aporté un gran valor al proceso
electoral del 2025, principalmente al hacerlo mas accesible y con mayor alcance para
los postulantes. Esta disposicidon garantizd la visibilidad, la transparencia, la integridad
y la solidez del procedimiento. Dicho sorteo, realizado el 09 de abril de 2025, a las 17
horas en las oficinas centrales de Servicoop R.L., estuvo a cargo por parte del Comité
Electoral: el presidente Roberto Lambert Grant, y la secretaria Fanny Vargas Gonzalez;
ademas, la fiscalizacion recayd en la representante del Comité de Vigilancia, Adriana
Salazar Villanueva. De manera presencial se contd con la asistencia de 5 candidatos:
Marissa Bermudez Cascante, Elena Castro Solano, Rdmulo Castro Viquez, Carlos Vargas
Castillo y Francisco Urefia Artavia; conectados de manera remota 4 aspirantes: Carmen
Bermudez Marin, Dionisio Guzman Mairena, Paulino Mejia Orozco y Freddy Vasquez
Navarrete.

Publicacion de listado final de candidatos.

La publicacién del listado final de candidatos constituye una etapa critica dentro del
cronograma electoral, ya que formaliza la ndmina de personas habilitadas para
participar en el proceso de eleccién. Este procedimiento se realiza una vez concluidas
todas las fases de verificacion, validacion y subsanacién de requisitos establecidos en el
reglamento electoral vigente.

El listado se publica en los canales oficiales de la cooperativa (sitio web, pizarras
informativas, boletines internos), indicando nombres completos, cargos a los que se
postulan y cualquier otra informacién relevante.

Resolucidn de inconformidades.

La resolucidn de inconformidades es una fase esencial del proceso electoral, orientada
a garantizar la equidad, la legalidad y la transparencia en todas las etapas del
procedimiento. Este mecanismo permite a los asociados presentar objeciones,
reclamos o apelaciones relacionadas con aspectos del proceso electoral, tales como la
inscripcion de candidaturas, el listado final de candidatos, entre otros.

Las inconformidades deben presentarse por escrito ante el Comité Elector Pagina 15 de 36
plazo establecido en el cronograma electoral. Deben contener una descripcion clara de
los hechos, fundamentos legales y pruebas pertinentes. El Comité Electoral evalta si la
inconformidad cumple con los requisitos formales y si corresponde su andlisis dentro

del marco del proceso electoral. Se realiza una revision detallada de los antecedentes,
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normativa aplicable y documentacién presentada, pudiendo solicitar informacién
adicional si se considera necesario.

El Comité emite una resolucién motivada, la cual puede confirmar, modificar o revocar
el acto objeto de la inconformidad. Esta resolucion se comunica oficialmente al
interesado, con lo cual se da por agotado el debido proceso.

Para este proceso electoral 2025 solo se dio curso a una inconformidad, resuelta en
tiempo y forma.

B) Jornada electoral

El presidente de la Asamblea Nacional, director Manuel Fernandez R., como lo indica el
Art. 33 de la Seccidn Il del Reglamento de Elecciones y Funcionamiento del Comité Electoral,
cede al Presidente del Comité Electoral, director Roberto Lambert Grant, la conduccion de
la Asamblea, a fin de dirigir el proceso Electoral 2025. Al ser las 11:54 a.m., el director
Roberto Lambert Grant, presidente del Comité Electoral saluda a los presentes, a los
delegados, miembros de los diferentes comités, a los invitados especiales y al licenciado Luis
Pablo Rojas, quien dara fe del proceso de eleccidon y de la juramentacién de los nuevos
elegidos al finalizar la jornada electoral.

Seguidamente, solicita a la sefiora Adriana Salazar Villanueva, directora del Comité de
Vigilancia, la fiscalizacion de las elecciones, con la ayuda de los designados de la
Administracion, debido a que los dos restantes miembros de Comité de Vigilancia se
encuentran en proceso de candidatura, a saber: Freddy Vasquez Navarrete, y Javier Rojas
Castro. Acto seguido, les solicita el cierre de las puertas a la hora de las votaciones, luego,
pide al sefior Eddy Alfaro Bolafios, Gerente de Servicoop R.L. la colaboracién para que nos
ayude con las pruebas del sistema para comprobacion del quérum y el conteo electrénico
de la votacién electrénica.

De inmediato cede la palabra a la directora Fanny Vargas Gonzdlez, secretaria del
Comité Electoral; quien procede a pasar lista de los candidatos y su respectivo acomodo.

La directora Fanny Vargas, da inicio con la breve presentacién de un saludo formal. De
inmediato, indica: procedo a dar lectura a la lista oficial de candidaturas por « p4.in, 16 de 36
colegiado segun la posicidn en el sorteo realizado el 09 de abril del presente afiu.

Posicion segtin sorteo candidatos para el Consejo de Administracion:
1. José Rafael Navarro Hernandez
2. Rdmulo Castro Viquez
3. Dionisio Guzman Mairena
4. Juan Carlos Calderén Ferndndez
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5. Francisco Urefia Artavia

Posicidn segun sorteo candidatos Comité de Vigilancia:
1. Elena Castro Solano

. Juan Paulino Mejia Orozco

. Rémulo Castro Viquez

. Alejandra Alfaro Blanco

. Carmen Maria Bermudez Marin

. Javier Rojas Castro

. Norma Bolaios Barquero

. Francisco Urefa Artavia

O 00 N OO 1 A W N

. Freddy Vasquez Navarrete
10. Dionisio Guzman Mairena

Posicion segtin sorteo candidatos para Comité de Educacidon y Bienestar Social:
1. Norma Bolanos Barquero

. Javier Rojas Castro

. Francisco Urefia Artavia

. Juan Paulino Mejia Orozco

. Alejandra Alfaro Blanco

. José Rafael Navarro Hernandez

N oo o BN

. Carmen Maria Bermudez Marin

8. Marissa Bermudez Cascante
Posicion segun sorteo Candidatos Comité Electoral:

1. Alejandra Alfaro Blanco

2. Juan Paulino Mejia Orozco

3. Elena Castro Solano

4. Carlos Vargas Castillo

5. Francisco Urefia Artavia

6. Carmen Maria Bermudez Marin

Pagina 17 de 36

Después de dar el detalle de la lista de candidaturas por cada cuerpo colegiado, la
directora Fanny Vargas, llama uno a uno a los candidatos por la candidatura al Consejo de
Administracion, a fin de escuchar ante los presentes la respuesta a la pregunta: ¢Sefior José
Rafael Navarro Hernandez, continta usted con su candidatura? Ante esta, el sefior Rafael
Navarro Hernandez contesta: si continto. ¢Sefior Rdmulo Castro Viquez continua usted con
su candidatura? Ante esta, el sefior Rdmulo Castro Viquez contesta: si continto. ¢Sefior
Dionisio Guzman Mairena continta usted con su candidatura? Ante esta, el sefior Dionisio
Guzman Mairena contesta: si continlo. éSefior Juan Carlos Calderén Fernandez, continta
usted con su candidatura? Ante esta, el sefior Juan Carlos Calderén Fernandez, contesta: si
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continuo. ¢Sefior Francisco Urefia Artavia, continla usted con su candidatura? Ante esta, el
sefior Francisco Urefia Artavia, contesta: si continuo.

A continuacidn, se convoco individualmente a los candidatos al Comité de Vigilancia
para responder la pregunta formulada al pleno. ¢ Sefiora Elena Castro Solano, continuda usted
con su candidatura? Ante esta, la sefiora Elena Castro Solano contesta: si continto. ¢Senor
Juan Paulino Mejia Orozco, continua usted con su candidatura? Ante esta, el sefior Juan
Paulino Mejia Orozco contesta: si continto. éSefior Rdmulo Castro Viquez continda usted
con su candidatura? Ante esta, el sefior Rdmulo Castro Viquez contesta: si continto. ¢ Sefiora
Alejandra Alfaro Blanco, continua usted con su candidatura?, la sefiora Alejandra Alfaro
Blanco contesta: si continto. éSefiora Carmen Maria Bermudez Marin, continta usted con
su candidatura? Ante esta, la sefiora Carmen Maria Bermudez Marin contesta: si contindo.
¢Senor Javier Rojas Castro, continua usted con su candidatura? Ante esta, el sefior Javier
Rojas Castro contesta: si continto. ¢Sefiora Norma Bolafios Barquero, continua usted con su
candidatura? la sefiora Norma Bolaifos Barquero contesta: si continto. ¢Sefior Francisco
Urefia Artavia, continlia usted con su candidatura? Ante esta, el sefior Francisco Urefia
Artavia, contesta: si continto. ¢Senor Freddy Vasquez Navarrete, continia usted con su
candidatura? Ante esta, el sefior Freddy Vasquez Navarrete contesta: si continto. ¢Sefior
Dionisio Guzman Mairena continua usted con su candidatura? Ante esta, el sefior Dionisio
Guzman Mairena contesta: si contindo.

Prosigue, llama uno a uno a los candidatos por la candidatura al Comité de Educaciony
Bienestar Social, a fin de escuchar ante los presentes la respuesta a la pregunta: éSefnora
Norma Bolafios Barquero, continua usted con su candidatura? La sefiora Norma Bolafios
Barquero contesta: si contintdo. ¢Sefior Javier Rojas Castro, continua usted con su
candidatura? Ante esta, el sefior Javier Rojas Castro contesta: si continuo. ¢Sefior Francisco
Urena Artavia, continla usted con su candidatura? Ante esta, el sefior Francisco Urefia
Artavia, contesta: si continlo. ¢Sefior Juan Paulino Mejia Orozco, continua usted con su
candidatura? Ante esta, el sefior Juan Paulino Mejia Orozco contesta: si contin '-&"218de36
Alejandra Alfaro Blanco, continua usted con su candidatura?, la sefiora Alejandra Alfaro
Blanco contesta: si continlo. éSefior José Rafael Navarro Herndndez, continta usted con su
candidatura? Ante esta, el sefior Rafael Navarro Hernandez contesta: si contindo ¢Sefiora
Carmen Maria Bermudez Marin, continla usted con su candidatura? Ante esta, la sefiora
Carmen Maria Bermudez Marin contesta: si continuo. éSefiora, Marissa Bermudez Cascante
continta usted con su candidatura? Ante esta, la sefiora Marissa Bermudez Cascante
contesta: si continuo.

A continuacion, proceda a convocar individualmente a los aspirantes a la candidatura
para el Comité Electoral, a fin de escuchar ante los presentes la respuesta a la pregunta:
éSenora Alejandra Alfaro Blanco, continua usted con su candidatura?, la sefiora Alejandra
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Alfaro Blanco contesta: si continto. ¢Sefor Juan Paulino Mejia Orozco, continua usted con
su candidatura? Ante esta, el senor Juan Paulino Mejia Orozco contesta: si continto. éSefiora
Elena Castro Solano, continla usted con su candidatura? Ante esta, |la sefiora Elena Castro
Solano contesta: si continlo. ¢Sefior Carlos Vargas Castillo, continua usted con su
candidatura? Ante esta, el sefior Carlos Vargas contesta: si continto. ¢ Sefior Francisco Urefia
Artavia, continta usted con su candidatura? Ante esta, el sefior Francisco Urena Artavia,
contesta: si contindo. éSefiora Carmen Maria Bermudez Marin, continda usted con su
candidatura? Ante esta, la sefnora Carmen Maria Bermudez Marin contesta: si continuo.

Después de haber escuchado la respuesta de cada uno de los candidatos, segun cada
cuerpo colegiado; la directora Fanny Vargas continta llamando a los candidatos en orden
numeérico, de acuerdo con la lista del sorteo para el Consejo de Administracion, solicitando
pasar al frente a: #1 José Rafael Navarro Hernandez. #2 Rémulo Castro Viquez. #3 Dionisio
Guzman Mairena. #4 Juan Carlos Calderén Fernandez. #5 Francisco Urefia Artavia. Por
solicitud expresa del Comité Electoral, y para facilitar la identificacién de los postulantes con
su respectivo nUmero de candidatura en la votacidn, el director Carlos Vargas Castillo
procede a entregar el nimero consecutivo correspondiente a cada persona. Se solicita a los
participantes permanecer de frente a la Asamblea con el ndmero visible en el pecho
mientras se lleva a cabo el proceso de votacién. A cada aspirante se le conceden dos minutos
para su auto presentacion y que expresen su deseo de pertenecer a dicho cuerpo colegiado
(Reglamento de Elecciones y Funcionamiento del Comité Electoral, Art.33, numeral 6). La
directora Fanny Vargas les recuerda a los votantes que, para este cuerpo colegiado del
Consejo de Administracién, se han de requerir tres miembros, de los cuales dos son en la
condicion de propietario y uno para la suplencia, y esta votacion serd por mayoria simple.
Después de la auto presentacién, el director Roberto Lambert Grant, Presidente del Comité
Electoral, le solicita al sefior Eddy Alfaro, la colaboracion en la guia para el maneio de los
dispositivos electrénicos para esta votacion. El sefior Eddy Alfaro Bolafios, en si &2 19 de36
colaborador en la dindmica del uso del dispositivo electrénico para la votacidn, reitera que
para elegir candidatos en el cuerpo colegiado del Consejo de Administracion se requieren
tres puestos, y reitera los nombres de los candidatos: #1 José Rafael Navarro Hernandez; #2
Rémulo Castro Viquez; #3 Dionisio Guzman Mairena; #4 Juan Carlos Calderdn Fernandez; #5
Francisco Urefia Artavia. Acto seguido, indica que ya estd abierta la votacion, otorgando un
minuto para ello.

Después del minuto para emitir el voto, el presidente Roberto Lambert toma la palabra
y anuncia la lista oficial de los miembros electos para el Consejo de Administracién: Sefior
Dionisio Guzman Mairena, con 39 votos obtenidos como Propietario por 2 anos. Sefior
Rémulo Castro Viquez, con 36 votos obtenidos como Propietario por 2 anos. Y senor José
Rafael Navarro Hernandez, con 24 votos obteniendo la condicidn de Suplente por 2 afios.
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La directora Fanny Vargas continla, e indica que para este momento la directora Elena
Castro Solano, debe retirarse de la mesa, debido a que participa como candidata a en el
siguiente cuerpo colegiado —Comité de Vigilancia-. Una vez que la sefiora Castro Solano se
retira de la mesa principal, el director Roberto Lambert le solicita a la directora Adriana
Salazar Villanueva, acompanar la mesa electoral. El director Roberto Lambert, les recuerda
a los votantes que, para este cuerpo colegiado -Comité de Vigilancia- se han de requerir tres
miembros, dos para el puesto de propietario, uno por un periodo de dos afios y otro por el
periodo de un afio, debido a la renuncia del sefior Luis Enrique Gutiérrez Cortés y un puesto
para la suplencia por un periodo de dos afios, anade que dicha votacion serd por mayoria
simple. Seguidamente continda llamando a los candidatos en orden numérico, de acuerdo
con la lista del sorteo para el Comité de Vigilancia, aclarando que los candidatos que fueron
electos anteriormente y también se postularon para este Comité ya no seran llamados como
candidatos a este cuerpo colegiado, dicho lo anterior, solicita pasar al frente a: #1 Elena
Castro Solano; #2 Juan Paulino Mejia Orozco; #3 Alejandra Alfaro Blanco; #4 Carmen Maria
Bermudez Marin; #5 Javier Rojas Castro; #6 Norma Bolafios Barquero; #7 Francisco Ureiia
Artavia; #8 Freddy Vasquez Navarrete. A cada aspirante se le entrega el nimero de posicidn
correspondiente en la lista de votacion y se le conceden dos minutos para su auto
presentacién y que expresen su deseo de candidatura para dicho cuerpo colegiado
(Reglamento de Elecciones y Funcionamiento Electoral, Art.33, numeral 6). Seguidamente,
el director Roberto Lambert Grant, Presidente del Comité Electoral, le solicita al sefior Eddy
Alfaro, la orientacidn en el uso de los dispositivos electrdnicos para el sufragio. El sefior Eddy
Alfaro Bolafios, en su funcidn de colaborador en la dindmica del uso del dispositivo
electrénico para la votacion, reitera que se requieren tres puestos, en este cuerpo colegiado
y reitera los nombres de los candidatos: #1 Elena Castro Solano; #2 Juan Paulino Meiia
Orozco; #3 Alejandra Alfaro Blanco; #4 Carmen Maria Bermtdez Marin; #5 "2&n220de36
Castro; #6 Norma Bolafios Barquero; #7 Francisco Urefa Artavia; #8 Freddy Vasquez
Navarrete. E indica que ya se puede proceder con la votacidn, para lo cual se cuenta con 1
minuto.

Después del minuto para emitir el voto, el sefior Eddy Alfaro, cede la palabra al director
Roberto Lambert, quien da la lista oficial de los miembros electos para el Comité de
Vigilancia: Freddy Vasquez Navarrete con 32 votos, como Propietario por 2 afos; Elena
Castro Solano con 27 votos obtenidos como Propietario por 1 afio; Javier Rojas Castro con
21 votos obtenidos como Suplente por 2 afios.

Finalizada la eleccién del cuerpo colegiado de vigilancia, el sefior Eddy Alfaro solicité la
palabra. Sefiala que siendo las 12:46 p.m., seria conveniente realizar un receso para el
almuerzo y reanudar las elecciones en una hora, o bien, que se continuara de forma
ininterrumpida con los procesos electorales de los cuerpos colegiados restantes. La
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asamblea determina la conveniencia de recesar para el almuerzo antes de continuar con la
eleccidn de los restantes cuerpos colegiados.

Al ser las 1:53 p.m., el director Roberto Lambert Grant, presidente Electoral apertura
nuevamente las votaciones que corresponden para el Comité de Educacidn y Bienestar
Social. Por lo tanto, cede la palabra a la directora Fanny Vargas, quien le recuerda a los
votantes que, para este cuerpo colegiado -Comité de Educacién y Bienestar Social- se han
de requerir dos miembros, uno en la condicién de propietario por un periodo de dos afios y
uno para la suplencia por un periodo de dos afios y que dicha votacidén serd por mayoria
simple. Seguidamente, llama a los candidatos en orden numérico, de acuerdo con la lista
del sorteo para el Comité de Educacidn y Bienestar Social, aclarando que los candidatos que
fueron electos anteriormente y se habia postulado también para este Comité, ya no seran
llamados como candidatos a este cuerpo colegiado; dicho lo anterior, solicita pasar al frente
a: #1 Norma Bolafos Barquero; #2 Francisco Urefia Artavia; #3 Juan Paulino Mejia Orozco;
#4 Alejandra Alfaro Blanco; #5 Carmen Maria Bermudez Marin; #6 Marissa Bermudez
Cascante. Igualmente, se les entrega el correspondiente numero de su candidatura en la
votacion y se concede a cada candidato 2 minutos para su auto presentacidn y que expresen
su deseo de candidatura con fundamento en el Reglamento de Elecciones y Funcionamiento
del Comité Electoral, Art.33, numeral 6. Después de la auto presentacion, el director
Roberto Lambert Grant, Presidente del Comité Electoral, le solicita al sefior Eddy Alfaro, la
colaboracién en el manejo de los dispositivos electrénicos para esta votacion. El sefior Eddy
Alfaro Bolanos, auxiliar en orientar el uso del dispositivo electréonico para votar, reitera que
se requieren dos puestos, en este cuerpo colegiado y renombra a los candidatos: #1 Norma
Bolafios Barquero; #2 Francisco Urefia Artavia; #3 Juan Paulino Mejia Orozco; #4 Alejandra
Alfaro Blanco; #5 Carmen Maria Bermudez Marin; #6 Marissa Bermude pagina 21 de36
Seguidamente, da luz verde para la votacién, concediendo 1 minuto.

Finalizado el minuto para emitir el voto, el sefior Eddy Alfaro, cede la palabra al director
Roberto Lambert, quien anuncia la lista oficial de los miembros electos del Comité de
Educacion y Bienestar Social: Marissa Bermudez Cascante, con 32 votos obtenidos como
Propietario por 2 afos; Alejandra Alfaro Blanco, con 22 votos obtenidos como Suplente por
el periodo de 2 afios.

Una vez finalizada esta eleccion, al ser las 2:00 p.m., el presidente del Comité Electoral,
Roberto Lambert Grant, hace entrega de la mesa principal al Consejo de Administracion,
quién llevara a cabo la eleccién para los candidatos que se postulan para el Comité Electoral.

Finalizada la votacién dirigida por el Consejo de Administracion, el Presidente de la
Asamblea Manuel Fernandez Rodriguez anuncia el resultado de los miembros electos del
Comité Electoral: Carlos Vargas Castillo con 34 votos obtenidos como Propietario por 2 afios;
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y Francisco Urena Artavia con 25 votos obtenidos como Suplente por 2 afios. Asimismo,
convoca a todas las personas elegidas a pasar el frente para la correspondiente
juramentacion.

En el Anexo 5 (Anexo5) se visualizan los graficos de barras con el detalle de los votos
obtenidos por cada candidato participante en los distintos cuerpos colegiados.

El Comité Electoral da por concluidas las elecciones de todos los cuerpos colegiados de
Servicoop R.L., al serlas 2:15 p.m.

C) Incidencias y observaciones

Observaciones:
1. La empresa de votacion electrdnica al no contar con un formato para el descarte de un

nombre cuando ha sido electo en un cuerpo colegiado ante los casos de postulacién
multiple, provoca que los votantes se confundan con la auto presentacién a la hora de emitir
su voto, debido a que la pizarra proyecta la lista oficial de candidatura del cuerpo colegiado
mientras que los participantes ya no estan en ese orden de lista. Es una falencia de ese
sistema, por lo que deberia buscarse que otras opciones ofrece el mercado para votaciones
electrdnicas.

2. Es habitual que algunos asambleistas suelan solicitar el pasar por alto algunas cosas
establecidas por protocolo, por ejemplo, que los candidatos a elecciones si se estan
postulando para mas de un cuerpo colegiado, no se realice la auto presentacién en los
siguientes cuerpos colegiados. No obstante, se debe acatar lo que establece la regulacion
de las elecciones. Pagina 22 de 36

3. Es sumamente lamentable que la Asamblea haya aprobado modificaciones al Estatuto
Social que socavan y debilitan directamente la labor y la autonomia del Comité Electoral.
Tememos que estas decisiones puedan comprometer la integridad y la transparencia de
futuros procesos, afectando negativamente la confianza de los asociados y la imagen de la
cooperativa. La aprobaciéon de esta medida constituye un gran revés para todos los
esfuerzos invertidos por el Comité durante estos afios para asegurar un proceso electoral
independiente y robusto en beneficio de la buena gobernanza.

Incidencias:

1. Pequefio desorden en el auditorio debido a la rigidez del sistema de votacidon que no
permite actualizar el nimero asignado a cada candidato por el descarte de candidatos de
postulacion multiple que resultan electos, por lo tanto, los votantes decidieron que no se
proyectara en pantalla, la lista oficial de los candidatos para el cuerpo colegiado del Comité
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de Vigilancia, por el descarte de dos participantes que fueron electos en el Consejo de
Administracién; sefior Dionisio Guzman Mairena y sefior Rdmulo Castro Viquez.

2. Antes de proseguir con la eleccidn para el Comité de Educacidn y Bienestar Social, el sefior
Eddy Alfaro solicita la palabra a la mesa electoral para dirigirse a los presentes, indicando
que son las 12 mediodia con unos minutos transcurridos, pregunta a los presentes si desean
pasar a almorzar y luego continuar con las elecciones, o continuar con las elecciones y al
finalizar estas pasar a almorzar. Ante esto, los asambleistas pidieron ir a almorzar, por lo
tanto, las votaciones se suspenden por hora de almuerzo. Se reanuda la Asamblea a partir
de la 1:53 de la tarde.

D) Reconocimiento y Agradecimiento por la Colaboracion en el Proceso Electoral

Desde el Comité Electoral, queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento y
reconocimiento a todos los funcionarios de la cooperativa por su valiosa e indispensable
colaboraciéon durante el reciente proceso electoral. Su compromiso, profesionalismo y
dedicacién fueron fundamentales para garantizar que el proceso se desarrollara con la
transparencia, equidad y eficiencia que nos caracteriza. Sabemos que su apoyo supuso un
esfuerzo adicional a sus responsabilidades habituales, y valoramos profundamente su
espiritu de servicio al formar parte activa de este ejercicio democratico.

E) Conclusiones

El cumplimiento riguroso de las etapas electorales, desde la convocatoria hasta la
proclamacioén de los electos, subraya la solidez institucional de Servicoop. La innovacion
tecnolégica debe ir acompanada de una asistencia técnica clara para asegurar que la
tecnologia no se convierta en una barrera, sino en un facilitador para todos los segmentos
de asociados.

El Comité Electoral en pleno realizé su mayor esfuerzo para que este proceso electoral
superara las limitaciones de periodos anteriores. Nos sentimos sumamente satisfechos y
orgullosos de aportar innovaciones constantes en cada proceso llevado a cabo. Como logros
de este afio 2025 podemos enumerar los siguientes:

Péagina 23 de 36
1. Todas las etapas del proceso electoral se desarrollaron conforme al _. _.._

o
previamente aprobado, garantizando el respeto a los plazos establecidos y la
adecuada planificacion de cada fase.

2. Se evidencié una contribucion activa por parte de los asociados, tanto en la
postulacion de candidaturas como en los espacios de informacion y consulta. La

transparencia fue un eje transversal en todas las actuaciones del Comité Electoral.

Oficinas Centrales: 4010-2700
Liberia: 4010-2740 « Puntarenas: 4010-2750 « Rio Claro: 4010-2760 « Pérez Zeleddén: 4010-2770
) servicoopCR www.servicooprl.com (O 7298-3286




SERVICOOP

Servicios Cooperativos R.L

3. El proceso se ejecutd con estricto apego a los estatutos, reglamentos y normativa
electoral vigente, lo que permitié asegurar la legalidad y legitimidad de los actos
electorales.

4. Las inconformidades presentadas fueron atendidas de manera oportuna, objetiva y
fundamentada, conforme a los procedimientos establecidos, fortaleciendo Ia
confianza en el sistema electoral.

5. La difusidon de informacién clave —como el anuncio de la apertura del proceso
electoral, requisitos para postulacién, listado de candidatos, convocatorias, capsulas
informativas— se realizd a través de medios oficiales, garantizando el acceso
equitativo y oportuno a la informacion por parte de todos los asociados.

6. El proceso electoral 2025 contribuyé al fortalecimiento de la cultura democratica
dentro de la cooperativa, promoviendo la participaciéon informada, el respeto a la
institucionalidad y la consolidacién de practicas de gobernanza transparentes.

7. Este Comité Electoral desempend sus funciones con un alto grado de compromiso,
aplicando rigurosamente criterios de objetividad, creatividad y voluntad
organizacional. Su labor se caracterizd por la transparencia, la imparcialidad y la
eficiencia en cada una de las etapas del proceso, lo que permitid llevar a cabo un
proceso electoral inobjetable, alineado con los principios democraticos y los valores
cooperativos.

8. La labor del Comité Electoral trascendié el mero cumplimiento de las disposiciones
normativas establecidas. Su contribucién fue decisiva para la consolidacién de la
gobernanza democratica de la cooperativa. A través de una gestién técnica, imparcial
y comprometida, el Comité garantizd procesos electorales legitimos, representativos
y alineados con los valores institucionales, promoviendo una cultura organizacional
basada en la intervencién activa, la rendicién de cuentas y la transparencia.

9. Un aspecto muy positivo por destacar es que este proceso electoral ha permitido a
nuestros asociados observar la notable evolucién y el desarrollo en materia electoral.
Esto se debe a que, desde la integracion de este equipo de trabajo al Comité, se ha
logrado establecer un procedimiento significativamente mas desarrollado que el
inicial.

10. Como se ha caracterizado este Comité Electoral a lo largo de todo el pe ' &"2249¢36

fungido de manera anual, por la constante incorporacion de innovaciones en cada

ciclo, garantizando asi procesos electorales que responden a las condiciones del
entorno. Esta edicion mantuvo ese estandar: la novedad fue la modalidad del sorteo
para definir el orden de presentaciéon de los candidatos. Para asegurar una mayor

transparencia, el proceso se implementd utilizando una caja acrilica transparente y

esferas de colores en las que se introdujeron los nombres de los aspirantes, y se llevé
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a cabo de forma hibrida (virtual y presencial) con la participacion de los candidatos
inscritos.

11. Concluimos nuestra labor con la satisfaccidn del deber cumplido, habiendo superado

las expectativas y entregado nuestro maximo esfuerzo en beneficio de esta
organizacion a la que orgullosamente pertenecemos, honrando la confianza que se
nos depositd. Nos desempefiamos con integridad, compromiso y sentido de
responsabilidad, procurando siempre servir con probidad en defensa vy
fortalecimiento de los principios democraticos que sustentan la gobernanza de
nuestra cooperativa. Juramos ante Dios y la Patria cumplir con nuestros deberes y asi
lo hicimos, con dedicacion inquebrantable y con el honor que este compromiso exige.

F) Recomendaciones:

Partiendo de la experiencia de un proceso electoral que buscd superar limitaciones e
incorporar innovaciones (como uso de la plataforma virtual Zoom y realizacién de la rifa con
presencia de publico y mecanismo de esferas y tdmbola), las siguientes recomendaciones
buscan fortalecer los pilares de participacion, transparencia y eficiencia en los futuros
procesos de eleccidn en la cooperativa:

1.

Solicitar a la empresa de votacién electrénica contratada, un formato que
automadticamente descarte al participante multiple de las listas de candidatos para
los demas cuerpos colegiados, una vez que haya sido electo en uno de ellos.

Las votaciones deberian continuar sin receso para otras actividades hasta que todos
los puestos en eleccion estén cubiertos (o hayan sido elegidos) sin excepcidn alguna.
Se recomienda que el Presidente del Comité Electoral sea el responsable de dar la
indicacion clara del inicio y el cierre del tiempo de votacion, inmediatamente
después de que concluya la auto-presentacién de los candidatos.

Formacion de candidatos: Ofrecer talleres sobre el rol, las responsabilidades vy el
manejo ético de la informacién, para asegurar que los aspirantes comprendan la
magnitud de la representacién cooperativa.

Educacion al asociado: Realizar campariias informativas sobre el valor del voto y
como el proceso electoral influye directamente en los servicios que reciben, ligando
la participacién con los beneficios sociales y econdmicos.

Establecer la obligatoriedad de incorporar en la normativa electoral aquellas
innovaciones cuya aplicacion demostrd ser exitosa, con el fin de estandarizar los
procesos futuros.

Fortalecer el Comité Electoral (CE) en sus dimensiones institucional, humana y
operativa es crucial, ya que es el drgano que garantiza la legitimidad y la
transparencia democratica. Un Comité Electoral robusto actla con independencia,
eficiencia y total apego a la normativa.
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El Comité Electoral se congratula de haber llevado a cabo otro proceso transparente,
justo y en estricto apego a la normativa vigente. Con ello, garantizamos un marco de
absoluta imparcialidad para todos los asociados y contribuimos a cimentar la confianza en
los procedimientos internos. Pagina 25 de 36

Atentamente,

COMITE ELECTORAL 2024-2025

Roberto Lambert Grant Fanny Vargas Gonzalez
Presidente Secretaria
Carlos Vargas Castillo Elena Castro Solano
Vocal Suplente
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ANEXO 1. ANUNCIO PERIODO DE INSCRIPCION DE CANDIDATURAS
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en SERVICOOP!

Inscripcion de candidatos a
cuerpos colegiados 2025

Periodo de inscripcion:
Del lunes 3 de febrero al lunes 17 de marzo de
2025, hasta las 5:00 p.m.

Puestos disponibles:

Consejo de Administracién:
2 propietarios (2 anos)
1 suplente (2 anos)

Comité de Vigilancia:
1 propietario (1 ano)

1 propietario (2 anos)

1 suplente (2 anos)

Comité de Educacion y Bienestar Social:
1 propietario (2 anos)
1 suplente (2 anos)

Comité de Elecciones:
1 propietario (2 anos)
1 suplente (2 anos)

S€ parte del liderazgo

—
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Requisitos de inscripcion:
Cumplir con los requisitos establecidos en el Capitulo IV
del Reglamento de Elecciones.

Documentos requeridos:

Para postulantes no directores:

* Completar la boleta de inscripcion
(incluye declaraciéon jurada).

* Copias de los atestados.

« Copia de cédula legible y vigente.

* Hoja de delincuencia original y vigente.

* Fotografia digital reciente y clara.

Para directores que optan por reeleccion:

« Completar la boleta de inscripcién.

* Adjuntar copias de nuevos tfitulos obtenidos
(si aplica).

* Fotografia digital reciente y clara.

* Hoja de delincuencia original y vigente.

Nota: Si has realizado cursos virtuales, adjunta la
certificaciéon correspondiente.,

Imporiante:
* Los candidatos ser@n anunciados una semana antes
de la Asamblea Nacional de Delegados.

Los requisitos deben presentarse fisicamente en sobre
sellado en la agencia Servicoop mdés cercana.

La fotografia digital debe enviarse al correo:
comiteelectoral@servicooprl.com

Consultas:

* Correo electrénico: comiteelectoral@servicooprl.com
* Teléfono: 40-10-2700
* Mas detalles en el reglamento de elecciones
publicado en nuestra pagina web:
https:/ /servicooprl.com

Comunicado del Comité Electoral

ANEXO 2. PRESENTACION INFORME GESTION 2024-2025

COMITE A
ELECTORAL SERVICOOPY

INFORME GESTION 2024-2025

Somos escogidos por la Asamblea para ser sus ojos, su voz y su conciencia,
en la recepcion y andlisis de requisitos para nombrar la dirigencia, y en su
nombre comunicar a los candidatos que cumplieren con la admisibilidad.
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El proceso electoral tiene el propdsito de seleccionar a los candidatos
usando parametros de idoneidad Para ello se actuara segin los criterios de
democracia, imparcialidad, objetividad y transparencia.

1. MISION

- es:
= Las actividades dentro del Comité Electoral tienen cl
direccién y propdsito. Cada proceso electoral es )
una ensefianza que nos permite implementar
mejoras con creatividad y orientados al bien coaQ
comun, ara  fortalecer  nuestra uerida
- P a —
cooperativa. ]

2. VISION —— @
P
Mantener los mas altos niveles de servicios de ! ’ I‘"l
calidad par% tener procesos electorales s _‘lll q
democrético®, igualitarios, transparentes y * -
confiables. ’!
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COMITE ~—
ELECTORAL SERVICO

INFORME GESTION 2024-2025

Todos los procesos electorales que se llevan a cabo en Servicoop R.L.
deben ser organizados por el Comité Electoral, promoviendo la
transparencia al elegir la dirigencia.

D-2
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INFORME GESTION 2024-2025

El voto que se ejerce para elegir a los integrantes de los 6rganos sociales se
caracteriza por ser libre, igualitario, secreto, universal y Gnico; solo quienes
estén en pleno ejercicio de sus derechos pueden votar.

3. PRINCIPIOS
! N . 1 Trabajando en equipo, aportando ideas para robustecer
£ ’ ‘ la integridad de la escogencia de directores y delegados,
! y refiriéndonos con responsabilidad sobre los temas que

las autoridades de la cooperativa nos solicitan criterio,
es la forma en que honramos la confianza que depositan
en nosotros.
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En todos los procesos electorales se garantiza la accesibilidad y los
servicios de apoyo necesarios para que las personas asociadas con alguna
condicion especial, de cualquier indole, gjerzan su derecho al voto.

4. RESILIENCIA
Hemos aprendido que los desaciertos a menudo
son parte del proceso de aprendizaje, pero ] 0

también pueden ser la clave para el conocimiento

y la comprensién. El pensamiento creativo —
conduce al cambio para bien, a la resolucién de __’m ’

problemas vy el desarrollo de nuevas ideas.
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Generar un ambiente sano y de democracia es parte del compromiso que
asumne el Comité Electoral, en el desarrollo de su funcién rectora en los
procesos electorales, para tranquilidad de los candidatos y electores:

5. DESARROLLO DE HABILIDADES

ﬁ El pensamiento critico es una habilidad necesaria en
o B todos los campos, y nos ayuda a reconocer los
& prejuicios, apreciar la diversidad, examinar
criticamente las cuestiones éticas, y ser conscientes
" de las decisiones que tomamos.
& 44
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Los integrantes de la cooperativa creen en los valores éticos de la
henradez, la transparencia, la responsabilidad social y la preccupacion
por los demés.

7. TAREAS E INDICADORES DE RESULTADOS

oy A.Y B. SESIONES Y ACUERDOS
= * 46 sesiones realizadas, con un 100% de @
£.5 asistencia, para un total de 173 horas. y
’ * 23 acuerdos emitidos con 100% de -"‘7” : )

cumplimiento £e
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INFORME GESTION 2024-2025

Los principios cooperativos son interdependientes, se refrendan y
refuerzan entre si, por lo que si se respetan y aplican en el funcionamiento
cotidiano de la cooperativa, esta sera mas solida y sostenible.

B. AREAS DE ACCION

= Organizar y dirigir los procesos electorales.

* Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Elecciones.

« Contribuir al fortalecimiento de la cooperativa y de
su institucionalidad.

* Conciliar idoneidad y democracia para garantizar una
gestién eficiente sin comprometer los principios de
demacracia.
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La transparencia y las buenas practicas son clave para asegurar que los
érganos de direccién reflejen de manera equitativa los intereses de
todas las personas asociadas.

C. COMUNICADOS

Comunicaciones realizadas por tipo y cantidad:

Oficios 58
X ¥ Correos electronicos recibidos | 161
m Correos electrénicos enviados | 164
Total 382

D-8
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El O3 de febrero el Comité Electoral anuncis |a apertura del periodo de
inscripciones para la eleccion del 2025, el cual finaliza el 17 de marzo,
ambas fechas del 2025, a las 5:00 p.m. decidete a participar.

D. CAPACITACIONES

El Comité Electoral tuvo participacién en
7 capacitaciones. S

‘ ) Cle

E. ELECCIONES 2024

i Se recibieron y revisaron 15 atestados, segln se detalla:

o 1 | CUERPOS COLEGIADOS Y CANTIDAD DE CANDIDATOS
Consejo de Administracion 5
Comité de Vigilancia 8
Comité de Educacian y Bienestar Social g
Comité Electoral 5

€ ) ServicoopCR ) www.servicoopri.com 1NJQJ [ £Y0 D00
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La decisidn de contar estatutariamente con el Comité Electoral es una
buena préctica, que no debe restringirse en su funcion de organizacion,
direccién y supervisién, sino mas bien respaldarse y fortalecerse

COMITE f-"'\\
ELECTORAL SERV[CQQ ‘
INFORME GESTION 2024-2025

La integridad electoral tiene que ver con el juego limpio, el apego ala ley, ala
rectitud y probidad en las actuaciones. Abrazar ese concepto nos permite
promover correcciones a los problemas que se planteen en ese marco.

F. REVISION DE POLITICAS

Se realizé un anélisis exhaustivo y se emitié F‘\,. '\“

criterio sobre la propuesta hecha por la .A

Comisién de Normativa referente a la
modificacién al Estatuto Social en lo

concerniente al funcionamiento del Comité l[
Electoral.
D-11
COMITE ’-—"\'\
ELECTORAL SERVICOOP!

INFORME GESTION 2024-2025

Partimos de la idea de que para incidir en gran medida en la participacién
electoral y en hacer usc intensivo de los beneficios que nos da la
cooperativa, se hecesita asociados debidamente informados.

8. RETOS

* Mantener y fortalecer un organismo electoral competente,
profesional, especializado, para garantizar la integridad
electoral.

* Mecanismos de vigilancia adecuados.

= * Eficiencia operativa vs Procesos de decisiones mas largos, por
el caracter deliberativo de |las cooperativas.

* Quienes ocupen roles directivos deben poseer (idoneidad)
competencias necesarias para una administracidn sdlida.
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INFORME GESTION 2024-2025

Es un honor para nosotros representarlos a todos ustedes en la revision y
verificacién del cumplimiento de los candidatos para pertenecer al cuerpo
colegiado por el que opte, y por permitirmos colaborar con la cooperativa.

9. RECOMENDACIONES

* La transparencia en la actuacién del Comité Electoral ha sido
una norma y un ideal, porque no basta con alcanzar un “Status
democratico” como una entidad social, sino que debemos
lograr una verdadera y mayor participacion de los asociados
en los asuntos que a todos nos afectan de uno u otro modo
Hay un adagio que dice “el secreto engendra la corrupcion”.

D-13

a iMUY AGRADECIDOS
POR SU ATENCION!
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FASE 1 PREASAMBLEAS
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Pre asamblea i
Rio Claro |

“Lugar de esperanza y gente
[uchadora”

;a\
SERVICOOP

Serhcks Coopeamos L

Unidn, compromiso y sall

Agencia Rio Claro

21 de febrero de 2025 - 4:00 pm
Sala de eventos Susan,

Hotel Centro Turistico Neilly

la Pre A entu
Te invitamos a ser parte, informarte y participa
activamente.

Informese sobre los avances de nuestra cooperativa = Participe en la toma de decisiones
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-

: Pre asa
ssnwcoo% Pérez Zeleddn =
i coroomeacii “Por el progreso de nudsne oM dodes

ol

-— y nuestra cooperativa”

iAtencién, asociado de Pérez Zeledon!
Se acerca tu Pre Asamblea.

No te olvides de asistir y ser parte de las decisiones

que impulsan el desarrollo de SERVICOOP.

® 09:00am
Q Hotel Country Club

@ comiteslectoral

A

2
SERVICOOP

" Pre asamblea Liberia

iAtencién, asociado de Liberia!

Se tu Pre A , no fe de asistir.
sobre el si de y icipa
en las decisiones que nos unen y fortalecen como
cooperativa.

E307 de marzo de 2025
@ 04:00 pm
@ sala de eventos Pipe

F—
SERVICOOP

Sexvicios Cooperativos RL.
Unién, compromise y solidaridad

el desarrolio de nuesira
cooperativa”™

< - m “Por un puerlo lleno de vida y por

F—
SERVICOOR)

ssnv@

Agencia Pérez Zeledon
22 de febrero de 2025 - 09:00 am
Hotel Country Club

Inférmese sobre los avances de nuestra cooperativa « Participe en la toma de decisiones

,‘s
SERVICOOPY

Agencia Liberia
07 de marzo de 2025 - 04:00 pm
Sala de eventos "Donde Pipe"

Inférmese sobre los avances de nuestra cooperativa « Participe en la toma de decisiones

e
- A
‘7-‘ v

T T R -
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Agencia Puntarenas
08 de marzo de 2025 - 09:00 am
Hotel Puerto Azul

Informese sobre los avances de nuestra cooperativa « Participe en lo foma de decisiones
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Pre asamblea e

i = San José

iSe acerca la Pre Asamblea de San José! . >
‘SERVICOO Te invitamos a participar e informarte sobre el futuro de Agenmo Son JOSG
senvicios Cooperativos R nuestra cooperativa. ‘ 15 de marzo de 2025 - 08:00 am

“Porque San José vive y nuestra |
cooperativa también™ ‘

15 de marzo de 2025
® 0800am
@ salade eventos Mercedes- Zapot

FASE 2 PREVIAS ASAMBLEA NACIONAL Pgina 31 de 36
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Unién, compromiso y solidaridad

Comité Electoral Co icooprl.com

COMITE ELECTORAL

sevicoo)

Unién, compromisa y solondadt

DIRECTOR

Esta es la condicion que obtiene la
persona asociada elegida como
miembro de un Cuerpo Colegiado.

Comité Ele o Comite
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Comité Electoral Comiteelectoral@servicooprl.com

Demostracion de
conductas violentas.
Incumplir el articulo

10 del Estatuto Social.
Estar bajo los efectos de
bebidas alcohdlicas

o condiciones andlogas.

Proselitismo inadecuado.

Impedir, dificultar u
obstaculizar la
realizacién de los
procesos electorales.

Hotel Park Inn,
Barrio Don Bosco, San José
Primera convocatoria:
06:00 a.m.
El Comité Electoral llama a generar un
ambiente democrdtico, con base en los valores

del didlogo; la toleranciay la sana, respetuosa
y equitativa competencia en estas elecciones 2025.

iMuchas gracias!

Mensaje del Comité Electoral

ANEXO 4. BROCHURE PROCESO ELECTORAL

P
SERVICOOR\

Unidin, compromio y solidoridod

Trabajemos juntos
por el futuro de
nuestra cooperativa

Les esperamos el proximo

26 de abril de 2025,
en la Asamblea General
de Delegados.

'Barrio Don Bosco, San José
catoria: 06:00 am

Rio Claro, Liberia, Pérez Zeleddn, Puntarenas
y San José, somos un solo sentimiento

Mensaje del Comité Electoral
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Directores

Requisitos:

« Boleta postulaciones 2025

. Copia de nuevos titulos obtenidos
(si aplica)

En caso de haber renovado la
cédula, adjuntar copia actualizada
Hoja de delincuencia (original y
vigente)

Fotografia digital actual y clara
(debe ser enviada al correo del
Comité electoral)

del candidato

Minimo 1 afo desempenando

puestos de alta gerencia

- Minimo un afio en dreas relevantes
de la actividad financiera.

» Minime un curso en materia de

cooperativismo.

- - - -
:cComo inscribirse?

Presente sus documentos en forma
fisica (sin excepcion), en scbre
sellade en la agencia de Servicoop
mas cercana: Unicamente la
fotografia se remite al correo
elecirénico del Comité Electoral
en formato jpg.

Requisitos
Capitulo IV

Fecha de inscripcion

Del 03 de febrero al 17 de marzo,
de 2025, hora 5:00 p.m.

Boleta postulaciones 2025

Copia de atestados relevantes
Copia de cédula por ambos lados,
legible y vigente

Hoja de delincuencia (original y
vigente)

Fotografia digital actual y clara

El Comité Electoral redlizara la
revisién y verificacion de
cumplimiento de los requisitos.

El Comité Electoral comunicaran la
lista oficial de candidatos, en el sitio
web de Servicoop R.L. o cualquier
otro medio oficial de
comunicacion.

Los candidatos a postulacion a
Cuerpos Colegiados deberan
conocer ¢l Perfil de Candidato.
Como medio de comunicacion y
nofificacién al candidato se tomara
el correo electrénico que se sefiale
en la inscripcion. °

CARA 1

Puestos

a
i SERVICOOP
a elegir o .

Consejo de Adminisira

Total 3 directores por 2 afios:
+ 2 propietarios
+ |suplente

Comité de Vigilancia
Total 3 directores:
* 1propietario por 2 afios

« 1propietario por 1 afio
* 1suplente por 2 afios

Co de Educacion y

Bienestar Social
Total 2 directores por 2 afios:

* 1propietario
» 1suplente

Comité Electoral

kProceso electoral
2025

cDesea ser
dirigente?

Total 2 directores por 2 afios:
1 propietario
* lsuplente

@ 4010-2700 @) 7298-3286
@ comiteelectoral@servicoopr.com
. [{servicooprl.com/frmComunicados
https://servicoopr.com

CARA 2

Perfil del
Candidato

Ser asociado y estar al dia con sus
obligaciones.

No ser dirigente en otra entidad
de la misma naturaleza de
Servicoop R.L..

No ser remunerado por la
cooperativa como funcionario,
Auditor o Consultor extemno.
Compromiso de dedicar el tiempo
que exige el cargo.

Tener la formacion, experiencia de
acuerdo con las éreas relevantes
del quehacer de la cooperativa y
conocimientos necesarios, y
demostrables para ejercer un buen
Gobiemo Corporativo.

Ser una persona honesia, infegra
y de buena reputacién.
Disposicién de recibir induccién y

Condiciones

No haber incurrido en acto ilegales o
fraudulentos, responsabilidad
establecida por la autoridad judicial
competente y al respecto haya
senfencia firme.

No haber sido condenado por ningun
delito.

No tener vinculos de afinidad o
consaguinidad hasta segundo grado,
o de unién de hecho con dirigentes,
funcionarios o asesoes externos.

No poseer posibles conflictos de
intereses para el desempenio de
forma objetiva & independiente de su
cargo, al verse influenciado por:
personas relacionadas con la
gestion de la Cooperativa, o por
relaciones financieras, comerciales,
laborales con miembros de la

cooperativa. capacitacion, adecuada y

No haber recibido sanciéon del periddicq, .

CONASSIF u ofros organismos Si tiene la condicién de miembro
reguladores. propietario o suplente de un cuerpo

No tener pendiente una peticion de
declaracién de insolvencia o en
quiebra, o haber recibido sancion por
esos motivos.

No tener condicién de morosidad o
juicios por deudas pendientes.

colegiado, y esté dispuesto a
participar en las elecciones para
formar parte de ofro Cuerpo
Colegiado distinto, debera estar
dispuesto a renunciar al puesto
que ostenta, previamente a
postularse.
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ELECCION DE 3 MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. José Navarro
2. Romulo Castro 36 =
3. Dionisio Guzman
4. Juan Carlos Calderén -
5. Francisco Urefia I Iﬁl 15
’5,'5“0 c(?‘}\c P ‘§"b° & & 0\3@:&
& & el o o
¥ o -o‘.‘@ c?‘\e ‘(@QL
& o
»
ELECCION DE 3 MIEMBROS
4
DEL COMITE DE VIGILANCIA
1. Elena Castro
32
2. Juan Mejia 27
3. Alejandra Alfaro 20 20 7
4. Carmen Bermudez
5. Javier Rojas 6 "
4
6. Norma Bolafos 3 l II
7. Francisco Urefia ?’0&"%“ @é\‘“@ ‘&q}"é bb?’-?}‘z_é\@e%&,‘;b"& o"(éo:m% &
N o
8. Freddy Vasquez &V & S ES
Kl <
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ELECCION DE 2 MIEMBROS
DEL COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

Norma Bolafios
Francisco Urefia
Juan Mejia

Alejandra Alfaro

Carmen Bermudez

O Ve wNR

Marissa Bermudez

o A O 4 A
] kel N R\ 2 A
o\,ge & é\a\ & 6‘@ (o")b
o 2 ¢ 53
N bqbo o (\S QQF’ ?Q?Q'
& g &
e ¢ &
<& -

ELECCION DE 2 MIEMBROS
DEL COMITE ELECTORAL

Juan Mejia
Carlos Vargas

Francisco Urefia

Ll A

Carmen Bermudez
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