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A. PROPOSITO

Establecer los diferentes lineamientos que faciliten la toma de decisiones para los miembros que conforman el
Comité Electoral de Servicoop R.L. y a su vez detallar los procedimientos que deben aplicarse en el manejo de la
seleccion, eleccidn y votacidén de los candidatos a Directores de Cuerpos Colegiados, en cumplimiento de los
principios sobre Gobierno Corporativo establecidos en los reglamentos vigentes.

B. ALCANCE

Este Reglamento es aplicable a los miembros del Comité Electoral, Dirigencia o funcionarios relacionados al
proceso electoral para Cuerpos Colegiados electos por la Asamblea Nacional de Delegados de Servicoop R.L. y
ademas aquellos asociados que participen en dicho proceso.

A. DEFINICIONES

1. Asociado: persona que se ha asociado a Servicoop R.L.

2. Candidato: persona que se postula para ser elegida en los puestos de eleccién en los
diferentes Cuerpos Colegiados de la Cooperativa, durante el proceso de elecciones y que tiene derecho al
voto pasivo, es decir, a ser votado ya que ha cumplido con los requisitos exigidos para postularse a un
puesto en eleccion.

3. Consejo de Administracién: El Consejo de Administracion es el primer érgano depositario de la autoridad
de la Asamblea Nacional durante el tiempo en que ésta no esté reunida, y es responsable de la
administracién superior de La Cooperativa.

4. Comité Electoral: 6rgano auténomo; encargado de la organizacion, direccién, control y ejecucién de los
procesos electorales de Servicoop R.L.

5. Cooperativa: cuando se use este término genérico en el texto del presente Reglamento, entiéndase como
Servicoop R.L.

6. Cuerpo Colegiado: para Servicoop R.L. los Cuerpos Colegidos son: el Consejo de Administracion, el Comité
de Vigilancia, el Comité de Educacién y Bienestar Social, el Comité Electoral y cualquier otro que defina la
Asamblea Nacional de Delegados.
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7. Director: condicién que obtiene la persona asociada elegida como miembro de un Cuerpo Colegiado.

8. Inscripcion de candidatura: registro oficial, para participar como candidato, en las elecciones de Servicoop
R.L.

9. Qudrum: expresidon numeérica que indica la cantidad minima de miembros que deben estar presentes en

un Comité o Cuerpo Colegiado, para que éste pueda reunirse validamente, asi como la cantidad minima
de delegados nacionales requeridos para iniciar las Asambleas Nacionales.

10. Voto: es la expresion de una preferencia ante una opcién. Dicha expresion puede pronunciarse de manera
publica o secreta, segun el caso. El término también se utiliza para nombrar a la papeleta, boleta, eleccién
electronica (digital) u otro objeto con que se expresa dicha preferencia o el parecer ante una opcién que
se explica o propone en una Asamblea.

D.RESPONSABLE DE LA REVISION DEL REGLAMENTO.

El responsable de la actualizacion de este Reglamento es el Comité Electoral y su aprobacion serd realizada por el
Consejo de Administracion.

E. PERIODICIDAD DE LA REVISION DEL REGLAMENTO.

Esta politica sera revisada cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de emisidn, o antes, en caso de que
se presentara un cambio importante a lo interno de la Cooperativa.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1. Este Reglamento tiene como objetivo normar, organizar, ejecutar y supervisar los procesos electorales
a lo interno de Servicoop R.L. para miembros directores del Consejo de Administracién, del Comité de Vigilancia,
Comité de Educacion y Bienestar Social, Comité Electoral y cualquier otro Cuerpo Colegiado que sea electo por la
Asamblea Nacional de Delegados.

Articulo 2. Todo proceso electoral en esta Cooperativa sera democratico y se regird por la Ley de Asociaciones
Cooperativas, el Estatuto Social, este Reglamento, el Cédigo de Gobierno Corporativo y cualquiera otra legislacién
aplicable al proceso electoral de la Cooperativa.

Articulo 3. Todas las personas asociadas tendrdn derecho a participar para ser miembro del Comité Electoral o
cualquier otro Cuerpo Colegiado; pero estaran sujetos al proceso de seleccion y elecciéon definidos en este
Reglamento y deberan cumplir con los requisitos establecidos, para ser candidatos.

Articulo 4. Los miembros del Comité Electoral deben tener disponibilidad para ser capacitados, con el objetivo de
que dirijan y desarrollen los procesos electorales de la manera mas adecuada.

Articulo 5. El Comité Electoral es un érgano auténomo en materia electoral. Ninguna persona o Cuerpo Colegiado
podra interferir, obstruir, limitar o perturbar el desarrollo normal de los procesos electorales.

Articulo 6. El Comité Electoral sera el responsable de la conduccion del proceso de seleccion, eleccion y votacidon
para candidatos a formar parte de los Cuerpos Colegiados de la Cooperativa, excepto cuando se trate de los
propios miembros del Comité Electoral.

Articulo 7. El Comité Electoral debera velar porque en las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias de delegados,
solamente se elijan los puestos que estan incluidos en la Agenda, salvo que se generen eventuales renuncias que
se produzcan de forma subita, espontanea o cualquier otra.

Articulo 8. Ante cualquier situacién que no esté contemplada en este Reglamento, la Asamblea Nacional de
delegados como autoridad maxima de La Cooperativa, estard facultada a resolver lo que corresponda.

CAPITULO IlI: DE LA INTEGRACION, SESIONES Y ACTAS DEL COMITE ELECTORAL.

Articulo 9. El Comité Electoral estard integrado por (5) miembros propietarios y un (1) suplente, quienes duraran
en su gestion dos afios, iniciandose ésta el 1° de mayo del afio de su eleccidn y finalizando el 30 de abril del afo
en que concluya el periodo para el cual fueron nombrados. En cada Asamblea Nacional de delegados sélo se
nombrara la mitad de sus miembros, esto por plan de sucesion.
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Articulo 10. Para ser electo en el Comité Electoral el interesado debera cumplir los siguientes requisitos:

Ser asociado de la Cooperativa, cumplir con sus responsabilidades y deberes.

Cumplir con el articulo 10 del Estatuto Social de la Cooperativa.

No pertenecer a ningln cuerpo directivo de otra cooperativa y/o entidad financiera de la misma
naturaleza de Servicoop R.L.

Demostrar su interés en la actividad de la Cooperativa, como haber sido delegado o asistido a minimo tres
Asambleas Nacionales o Pre-asambleas.

No tener la condicién de colaborador de la Cooperativa.

Comprometerse a dedicar el tiempo necesario que exige el cargo.

Tener la disposicion de recibir induccién y capacitaciéon adecuada y periddica en las dreas de conocimiento
atinentes a su cargo y de cooperativismo en general.

Comprometerse a estudiar el Reglamento Electoral de la Cooperativa y otros documentos de importancia
para el mejor desempefio de sus funciones.

Presentar declaracion Jurada firmada que cuente con toda la informacidn solicitada en el Anexo A de este
documento y la documentacion de respaldo que demuestre el cumplimiento de los requisitos establecidos

Articulo 11. El proceso de eleccidn del Comité Electoral serd dirigido y estard a cargo del Consejo de

Administracion.

Articulo 12. En la primera sesidén del Comité Electoral electo, se debera elegir en su seno y entre los miembros
propietarios electos, un Presidente, un Secretario, un Vocal uno, un Vocal dos y un Vocal tres, como propietarios,

esto por el sistema de votacion secreta y directa.

Articulo 13. El Comité Electoral debera realizar un cronograma de trabajo y establecer los dias en que sesionara

ordinariamente.

Articulo 14. De lo actuado por el Comité Electoral en las sesiones ordinarias y extraordinarias, se dejard constancia
en actas que se redactaran por el secretario del Comité Electoral y en cuanto al proceso electoral se realizara un

informe final.
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CAPITULO I1I: DE LAS FACULTADES, FUNCIONES Y PROHIBICIONES DE LOS MIEMBROS DEL
COMITE ELECTORAL
Articulo 15. Son facultades de los miembros del Comité Electoral:
Del Presidente del Comité Electoral:
a) Presidir el proceso electoral dentro de la Asamblea Nacional de Delegados; para lo cual el Presidente del
Consejo de Administracion le cedera la conduccién de la Asamblea por el tiempo necesario.
b) Abriry clausurar el proceso electoral en la Asamblea Nacional de Delegados.
c) Presidir las sesiones del Comité Electoral.
d) Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité Electoral.
Del Secretario del Comité Electoral:
e) Levantar la informacién de lo acontecido en el proceso electoral en la Asamblea Nacional de Delegados.
f) Confeccionar las actas de las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité Electoral.
g) Llevar el control de la documentacion del Comité, asi como de las inscripciones de las candidaturas.

Del Vocal del Comité Electoral:

a) Sustituir al Presidente o al Secretario en sus ausencias totales o parciales. La respectiva sustitucion
recaera en el Vocal que por turno numérico corresponda.

Del Suplente del Comité Electoral:

El miembro suplente debe asistir a todas las sesiones y entrara a fungir como propietario en los siguientes casos:

a. Cuando transcurridos quince minutos posteriores al inicio de la sesidn, estén ausentes directores con o
sin licencia.
b. En caso de que alglin miembro del Comité Electoral cese en su cargo por cualquier causa, antes de

terminar el periodo para el que fue electo, el suplente entrara en funciones como propietario por el
tiempo que le restaba al titular cesado.

C. Cuando un director se ausente de una sesion por mas de treinta minutos con permiso del Presidente del
Comité Electoral, el suplente entrard a suplirlo hasta el final de la sesion.
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Articulo 16. El quérum establecido para celebrar reuniones del Comité Electoral sera de tres miembros.

Articulo 17. El Comité Electoral tendrd las siguientes funciones:

10.

11.

12.

13.
14.

Actuar conforme a las disposiciones del presente Reglamento, del Estatuto Social y demas normas
relacionadas o disposiciones de la Asamblea Nacional de delegados, que se refieran a la materia electoral.
Formular y desarrollar los cronogramas de cada Proceso Electoral.

Promover la participacion de los asociados en los procesos electorales, y comunicarles a ellos los puestos
a elegir, con anticipacion de al menos un mes al cierre de inscripcion de candidaturas, por los medios de
gue dispone la Cooperativa.

Custodiar toda la documentacion electoral antes y después de las Asambleas Nacionales de delegados,
para lo cual la Administracién debera proveer al Comité un espacio apropiado.

Garantizar, supervisar y ejecutar la eleccidon de los candidatos a los diferentes cuerpos colegiados en las
Asambleas Nacionales de delegados en los periodos que corresponda, segun el Estatuto Social.
Supervisar que el Comité de Educacién y Bienestar Social gestione la implementacién de Cursos de
Capacitacion para los directores nombrados a los diferentes Cuerpos Colegiados.

Recibir la solicitud de inscripcidn de candidatos aspirantes a los puestos en los Organos Colegiados en el
tiempo de inscripcion establecido.

Revisar los atestados de los candidatos.

Elaborar y publicar por el medio de comunicacién mdas adecuado un listado general de los candidatos que
cumplen los requisitos de admisibilidad y sus calidades, al menos una semana antes de la Asamblea.

Para establecer el orden de presentacion de los candidatos en la publicacion referida en el acapite 9
anterior, se realizard por medio de un sorteo, el cual sera fiscalizado por la Auditoria Interna de la
Cooperativa.

Admitir o rechazar las solicitudes de inscripcién presentadas, de conformidad con lo regulado en este
Reglamento, de acuerdo con lo establecido en los principios de Gobierno Corporativo.

Denunciar, cuando se tenga informacion de que algun dirigente de la Cooperativa o funcionario de esta
haga uso de su posicidn o influencia para utilizar recursos de la empresa en beneficio suyo, o de algln otro
candidato inscrito.

Brindar lineamientos en materia electoral a los delegados en las pre asambleas.

Formular el Informe Final de cada proceso electoral, que debe contener el resultado de las elecciones, en
donde se incluiran los nombres de los candidatos y el resultado de la votacidn para cada uno, asi como
cualquier evento de importancia que haya acontecido en o durante el proceso. Dicho informe final debera
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ser firmado por el Presidente y el Secretario del Comité Electoral y estard dirigido al Consejo de
Administracidn, con copia para el Comité de Vigilancia y la Auditoria Interna.

15. Regular y dirigir todo el proceso electoral, contando con la colaboracién y fiscalizacion del Comité de

Vigilancia y la Auditoria Interna.

16. Proporcionar informacidn a las auditorias que la Cooperativa u otros entes externos decidan realizar.
17. Otras actividades relacionadas y que sean necesarias dentro de los procesos electorales.

Articulo 18. Queda prohibido para los miembros del Comité Electoral:

a)

b)
c)

d)

Participar como candidato para un puesto de los otros Cuerpos Colegiados de Servicoop R.L. mientras sea
miembro del Comité Electoral.

Hacer proselitismo a favor o en contra de candidatos.

Divulgar la informacién personal y financiera de los asociados, delegados, candidatos, u otros agentes
externos; asi como informacién parcial del estado del proceso de andlisis de la documentacion de las
candidaturas, previo a que se emita el resultado final del estudio realizado.

Cuando un miembro propietario o suplente esté dispuesto a participar en las elecciones para formar parte
de otro Cuerpo Colegiado distinto al que se encuentra nombrado debera renunciar al Comité Electoral al
puesto que ostente, previamente a postularse. Si no fuera electo perdera el derecho de ocupar el puesto
de origen al que renuncid.

Articulo 19. La condicién de miembro del Comité Electoral se perdera en los siguientes casos, previo
cumplimiento del debido proceso y demostracidn de la causa respectiva:

Por dejar de ser asociado de Servicoop R.L.

Cuando un director propietario o suplente deje de asistir a las sesiones del Comité Electoral por tres veces
consecutivas, a partir de su nombramiento, sin causa que lo justifique. Para justificar una eventual
ausencia, tal justificacion debera realizarse por escrito mediante el medio mas agil de comunicacion
disponible antes de la reunién, o bien posteriormente, ello a mas tardar dentro del término de una
semana. Una vez recibida la justificacidon, el Comité Electoral a lo interno valorara si la ausencia es
justificable o no. Son ausencias justificadas, aquellas producidas como resultado de participar en
actividades en representacion de la Cooperativa, o por enfermedad comprobada.

Por renuncia del interesado. La renuncia no podra ser aceptada durante el mes anterior a la realizacién
de una eleccion.
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4. Porincumplimiento de los deberes como asociados estipulados en el articulo 10 del Estatuto Social de la
Cooperativa.

Articulo 20. No podran ser candidatos para el Comité Electoral quienes ocupen cargos o tengan vinculos de
consanguinidad o afinidad, hasta segundo grado inclusive, o de unién de hecho con el Consejo de Administracién,
Comité de Educacién y Bienestar Social, Comité de Vigilancia, Comisidn del Fondo Mutual, Comités Regionales,
empleados de la Cooperativa, asesores que perciban algun tipo de remuneracidon por sus servicios y Auditores
Externos.

CAPITULO IV: PERFIL, INSCRIPCION, PRONUNCIAMIENTO Y LIMITACION DE LAS
CANDIDATURAS.

Perfil del Candidato.

Articulo 21. El candidato interesado en formar parte de un Cuerpo Colegiado debera contar con el siguiente Perfil
de Director; de conformidad con el Estatuto Social y el Cédigo de Gobierno Corporativo de Servicoop R.L.

1. Ser asociado de la Cooperativa y estar con sus obligaciones econdmicas al dia con la cooperativa.

2. No estar nombrado en algun otro puesto de dirigencia en otra institucidon financiera de la misma
naturaleza de Servicoop R.L.; con excepcidn de que esté representando a la Cooperativa.

3. No tener la condicidn de funcionario, Auditor Externo o Consultor remunerado por la cooperativa.

4. Comprometerse a dedicar el tiempo necesario que exige el cargo.

5. Tener la formacidn, experiencia de acuerdo con las dreas relevantes del quehacer de la cooperativa y
conocimientos necesarios, y demostrables para ejercer un buen Gobierno Corporativo de acuerdo con
el Cuerpo Colegiado al que aspire pertenecer.

6. Tener la disposicion de recibir induccidn y capacitacion, adecuada y periddica, en cooperativismo y en
las dreas de conocimiento atinentes a su cargo.

7. Ser una persona honesta, integra y de buena reputacion.

8. No poseer conflicto de intereses que le impidan desarrollar su tarea de manera objetiva e
independiente.

9. Cuando un miembro propietario o suplente esté dispuesto a participar en las elecciones para formar parte
de otro Cuerpo Colegiado distinto al que se encuentra nombrado actualmente deberd renunciar al Cuerpo
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Colegiado al puesto que ostente, previamente a postularse. Si no fuera electo perderd el derecho de
ocupar el puesto de origen al que renuncid.

Experiencia del Candidato

Articulo 22. En concordancia con lo establecido en el punto 4.2 del “Reglamento sobre idoneidad de los miembros
del érgano de direccidén y de la alta gerencia de las entidades financieras”, se establecen los siguientes parametros
de experiencia para la seleccion de los candidatos a los diferentes Cuerpos Colegiados de la Cooperativa.

Tabla 1. Experiencia de los candidatos para el Consejo de Administracidn.

TABLA NO.1 DE EXPERIENCIA DE LOS CANDIDATOS AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Experiencia en areas
relevantes para la
actividad
Financiera.

Experiencia especifica en
entidades  financieras,
particularmente,
desempefiando puestos
en Organos de Direccidn
o de Alta Gerencia.

Formacién académica

en areas relevantes
para la actividad que
desarrolla la entidad

financiera.

Formacién complementaria
especifica en dreas relevantes
para la actividad que desarrollq
la entidad financiera, talesg
como de|

locales |

certificaciones
instituciones
extranjeras.

Conocimiento
demostrable
materia
cooperativismo.

en
de

Minimo un 1 afio, en
areas relevantes
para la actividad
financiera.
(Administracidn-
Contabilidad-
Informatica-
Auditoria-Economia-
Educacion-Ingeniera
Industrial-
Matematica-
Estadistica-
Promocidn Social.)

Minimo 1 afio de
Experiencia
especificamente

entidades financieras en

en

las que haya
desempefiado  puestos
en érganos de direccion o
de alta Gerencia
(Administracion-
Contabilidad-

Informatica-Auditoria-
Economia-Educacidn-

Ingeniera
Matematica-Estadistica)

Industrial-

académica
relevantes
actividad

Formacion
en dreas
para la
Financiera.
(Administracion-
Contabilidad-
Informatica-Auditoria-
Economia-Educacion-
Ingeniera Industrial-
Matematica-
Estadistica-Promocion
Social)

Cursos o capacitaciones afines
a areas del quehacer de la
cooperativa. (Administracidn-
Contabilidad-Auditoria-
Economia-Promocién Social
Educacion -Matematica-
Promocidn Social)

Minimo 1 curso en
materia de
cooperativismo
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Articulo 23. En razén de aprovechar la experiencia en dreas relevantes para la entidad financiera, en
Organos de Direccién o en puestos de Alta Gerencia y ademads la participacién en capacitaciones
recibidas por el candidato; se considera compensable la experiencia y participaciéon antes mencionada

por la Formacion académica.

Articulo 24. En relacién a lo dispuesto en el articulo No.23 de este Reglamento, la compensacién de
experiencia en areas relevantes de la entidad financiera y participacion en capacitaciones vs la formacion
académica serd aplicable a los candidatos que vienen ejerciendo un puesto dentro del Consejo de

Administracion.

Tabla. 2 Experiencia de los candidatos para los otros Cuerpos Colegiados.

Cuerpos Colegiados

Formacion académica-Cursos-Técnicos-
Talleres-Capacitaciones en areas relevantes de
la entidad financiera.

Administracion-Contabilidad-
Informatica-Auditoria- Economia-
Educacién -Matematica-Estadistica-
Promocion Social-Derecho.

Experiencia en areas relevantes de la actividad
Financiera.

1 afio de experiencia en areas del
guehacer en la cooperativa
(Administracion-Contabilidad-
Informatica-Auditoria- Economia-
Educacion-ingeniera Industrial-
Matematica-Estadistica-Promocion
Social-Derecho), Cuerpos Colegiados-
Comités y Comisiones.

Conocimiento demostrable en materia de
cooperativismo.

Minimo 1 curso en materia de
cooperativismo
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Inscripcion del Candidato.

Articulo 25. Para la Inscripcion de los candidatos al Comité Electoral, el Consejo de Administracidn debera
determinar y publicar un comunicado oficial que indique: el periodo de inscripcion de candidatos y los requisitos
con los que estos deben cumplir y presentar. El comunicado se realizara por medio del sitio web de Servicoop R.L.
o cualquier otro medio de comunicacidn pertinente.

Articulo 26. Para la Inscripcion de los candidatos a Cuerpos Colegiados, el Comité Electoral debera determinar y
publicar el periodo de inscripcién de candidatos y requisitos que deben cumplir y presentar.

Articulo 27. Los candidatos a postulacion a Cuerpos Colegiados deberan conocer el Perfil de Candidato y
posteriormente presentar los siguientes documentos para la Inscripcién:

Datos personales del candidato.

Sefialamiento de direccion electrdnica o nimero de teléfono para atender notificaciones.

Una fotografia reciente tamafio pasaporte para presentacion de candidatos en la Asamblea.

Declaracién Jurada firmada que cuente con toda la informacién solicitada en el Anexo, de este

reglamento y la documentacidon de respaldo que demuestre el cumplimiento de los requisitos

establecidos.

5. Indicar el Cuerpo Colegiado respecto del cual desea ser candidato, mientras cumpla con todos los
requisitos establecidos para ese Cuerpo Colegiado.

6. Indicar ampliamente sus motivos para formar parte de ese Cuerpo Colegiado.

7. Hoja de delincuencia vigente.

PWNPE

Articulo 28. El Consejo de Administracidn y Comité Electoral, cada uno en su area de competencia, siguiendo los
lineamientos establecidos en este Reglamento podrdn admitir o rechazar justificadamente las solicitudes de
inscripcion de candidaturas presentadas para Cuerpos Colegiados.

Pronunciamiento de la Inscripcidn

Articulo 29. Del pronunciamiento sobre las inscripciones de las candidaturas presentadas, una vez vencido el
periodo de inscripcidn.



A\\
SERVICOOP

Se debera efectuar el pronunciamiento por parte del Consejo de Administracién en caso de los candidatos para el
Comité Electoral; para los candidatos a los otros Cuerpos Colegiados el pronunciamiento lo realizard el Comité

Electoral:

El Comité de Vigilancia de Servicoop R.L. y el Comité Electoral realizaran la revision y verificacidn del
cumplimiento con los requisitos descritos en este Reglamento para los Candidatos a Cuerpos
Colegiados.

El Comité de Vigilancia de Servicoop R.L. debera realizar la revisidn y verificacion del cumplimiento de
los requisitos descritos en este Reglamento para los candidatos al Comité Electoral.

En caso de que el postulante no sea aceptado, se le debera notificar a través de la direccién de correo
por él sefialado, informandole a su vez que tiene un plazo de 3 dias habiles para presentar sus
objeciones, las cuales seran resueltas por el Comité Electoral en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
El pronunciamiento sobre las candidaturas propuestas debera emitirse 5 dias después del cierre de
inscripciones, y a mas tardar una semana antes de la realizacién de la Asamblea Nacional de Delegados
Oficialmente como medio de comunicacién y notificacion al candidato se tomara el correo electrénico
gue se haya sefialado en la inscripcion de la candidatura.

Una vez aceptadas en definitiva las candidaturas para el proceso electoral convocado, el Comité
Electoral y el Consejo de Administracion comunicaran a todos los asociados la lista oficial de
candidatos para los Cuerpos Colegiados, por medio del sitio web de Servicoop R.L. o cualquier otro
medio de comunicacion pertinente.

Limitacion para ser candidatos.

Articulo 30. Aplicaran las siguientes restricciones y Factores a considerar para ocupar cargos en cualquier
Cuerpo Colegiado, mismas que estan establecidas en el “Reglamento sobre idoneidad de los miembros del

drgano de direccion y de la alta gerencia, el Estatuto Social y el Codigo de Gobierno Corporativo de Servicoop

R.L.

El que incurra en responsabilidad por actos u operaciones fraudulentas o ilegales contra la Cooperativa,
siempre que la correspondiente responsabilidad sea establecida por la autoridad judicial competente y al
respecto se dicte sentencia firme.

Poseer vinculos de consanguinidad o afinidad, hasta segundo grado inclusive, o de unién de hecho con:
miembros del Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia, Comité de Educacién y Bienestar Social,
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Comision del Fondo Mutual, empleados de la Cooperativa, asesores que perciban algun tipo de
remuneracion por sus servicios a la Cooperativa y Auditores Externos.

3. Sila persona ha sido condenada por algun delito. Se dara especial atencién a los delitos de estafa, fraude,
delitos financieros o un delito en virtud de la legislacion relativa a las instituciones financieras y no
financieras, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, manipulacion del mercado y uso de
informacién privilegiada para beneficio propio.

4. Sila persona es o ha sido sancionada producto de una investigacién o procedimientos disciplinarios por
parte de alguna superintendencia bajo la direccion del Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema
Financiero (CONASSIF), por otras autoridades reguladoras, organizaciones profesionales u organismos
gubernamentales.

5. Sila persona ha desempefiado un puesto clave en una organizacion que ha sido sancionada o ha entrado
en insolvencia o quiebra, liquidacién o intervencién, mientras estuvo en el cargo.

6. Si la persona o la entidad en la cual ha ocupado un puesto clave tiene pendiente una peticidon de
declaracion de insolvencia o en quiebra, respectivamente, o bien ya ha sido declarada en insolvencia o en
quiebra, aun y cuando dichos procesos hubieren terminado por conciliacion o arreglo judicial o
extrajudicial.

7. Asimismo, deberd indicarse si la persona fisica o la entidad en la que ha desempefiado un puesto clave
se encuentra en un proceso de administracién y reorganizacion por intervencion judicial o si la persona
tiene juicios por deudas pendientes en el pais o en el exterior, o si es un deudor moroso en el sistema
financiero local o en el exterior.

8. Poseer posibles conflictos de intereses para el desempefio de forma objetiva e independiente de su cargo
motivado porque el candidato o miembro pueda verse influenciado, entre otros, por:

a. Otras personas relacionadas con la gestidn o las propiedades (patrimonio) de la Cooperativa.

b. Relaciones generadas o derivadas de la ocupacidén, en el pasado o presente, de puestos en empresas
vinculadas a la entidad, en la propia entidad.

c. Relaciones econémicas, profesionales, sociedades econdmicas, profesionales, comerciales, politicas
y/o financieras, con los demas miembros de los Cuerpos Colegiados y la Alta Gerencia.
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CAPITULO V: DEL PROCESO DE ELECCIONES Y VOTACION DE
CANDIDATOS PARA CUERPOS COLEGIADOS.

SECCION I: CONFORMACION DE LOS GRUPOS RECEPTORES DE VOTOS.

Articulo 31. Integracion de los Grupos Receptores de votos.

El Grupo Receptor de votos, estard integrado por personal administrativo de la Cooperativa el cual sera
nombrado por los coordinadores de la Administracion.

La funcién de conduccién y supervisién del proceso electoral estard a cargo del Comité de Vigilancia y de la
Auditoria Interna cuando exista esta figura (los miembros del Comité de Vigilancia en reeleccién no
participaran en dicha fiscalizacién.

Articulo 32. Obligaciones del Grupo Receptor de Votos.

En caso de votaciéon manual los miembros de los Grupos Receptores de votos deberan:

a) Instalar los recintos de votacidn y resguardar toda la informacion o documentacién del proceso de
votacion.

b) Informar al Comité Electoral de los incidentes que se presenten en el proceso de votacion, para su
debida resolucién.

c) Velar por el estricto cumplimiento del presente Reglamento.

d) Velar porque los recintos de votacidn funcionen de acuerdo con las instrucciones especificas que
para tal efecto disponga el Comité Electoral.

e) Verificar que el delegado presente la cédula y paleta; revisar en el padréon electoral, que
efectivamente le corresponde emitir su voto en ese recinto de votacion, registrar que el delegado
emitid su voto.

f) Entregar las urnas al centro de conteo de la votacién una vez concluida cada votacion.



A\\
SERVICOOP

g) Colaborar en la digitacidn de los votos recibidos, bajo la supervision del Comité Electoral, Comité de
Vigilancia y la Auditoria Interna, cuando existiere esta figura.

SECCION I1: DEL PROCEDIMIENTO PREVIO A LAS VOTACIONES.

Articulo 33. Procedimiento previo a las votaciones:

En las Asambleas Nacionales de Delegados, cuando el siguiente punto en agenda sea la eleccidon de los miembros
de los cuerpos colegiados, el presidente del Consejo de Administracion cederd la conduccion de la Asamblea al
presidente del Comité Electoral, para que este dirija el Proceso Electoral.

1. El presidente del Comité Electoral anunciard a la Asamblea Nacional de Delegados la apertura de las
elecciones.
Se procede a anunciar los puestos a eleccidn en los distintos Cuerpos Colegiados.
En caso de una posible renuncia de un miembro vigente que se produzca de forma subita o
espontdnea, se solicitara la inclusidn de un nuevo puesto para la eleccion, solicitud que se someterd
a la aprobacién de la Asamblea Nacional de Delegados.

4. Cuando el nimero de candidatos propuestos para un determinado Cuerpo Colegiado sea inferior al
total de puestos por elegir, el Comité Electoral por via de excepcion sometera a la Asamblea la
escogencia del o los candidatos necesarios para cubrir el faltante.

5. Elcandidato que no esté presente en la Asamblea Nacional de Delegados y Delegadas durante la eleccion,
se excluira del registro de candidatos elegibles.

6. Cada candidato dispondra de dos (2) minutos para auto presentarse, en dicha presentaciéon no
podran intervenir o hacer uso de la palabra ningln director, delegado y/o asociados presentes. Esto
con el fin de evitar el proselitismo o alguna manifestacidon en contra de los candidatos postulantes.

7. Elolos candidatos que no fueron sometidos previamente al proceso de inscripcidon de candidaturas
a cargo del Comité Electoral deberdn firmar una declaracién jurada de que cumplen con todos los
requisitos para el puesto que corresponda. Si son elegidos estos candidatos incluidos por la via de
excepcion, posteriormente en un plazo no mayor a quince dias naturales después de la eleccién
deben presentar todos los documentos de respaldo del cumplimiento de los requisitos exigidos para
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el puesto. En caso de no presentar o no cumplir los requisitos establecidos, su eleccion quedara
automaticamente anulada.

8. Concluida la presentacion de candidatos, se daran las indicaciones finales por parte del Comité
Electoral, se solicitara al Comité de Vigilancia la colaboracién de contar la cantidad de delegados
presentes en la sala y que se cierren las puertas del recinto donde se realiza la Asamblea. Los
delegados no pueden salir del recinto una vez que inicie el proceso de comprobacién de los
delegados presentes.

9. Una vez verificada la cantidad de delegados presentes, se procede a realizar la apertura de los
recintos de votacién. Durante dicho periodo no podran intervenir o hacer uso de la palabra los
directores vigentes, delegados y/o asociados presentes; esto, con el fin de evitar el proselitismo o
alguna manifestacién en contra de los candidatos postulantes.

SECCION I11: DEL PROCESO DE VOTACION

Articulo 34. El Padrdn de votacion es la lista de los delegados de Servicoop R.L. acreditados para votar en el que
se consignara en estricto orden alfabético:

a. Nombre y nimero de cédula de los delegados propietarios.
b. Nombre y nimero de cédula de los delegados suplentes, que obtuvieran titularidad.

Articulo 35. La votacidn se realizard por medio del sistema de voto manual o electrénico en los recintos de
votacién designados por el Comité Electoral, para esto se aplicara lo siguiente:

1. Para la votacion Manual:
a. Presentacién de los Delegados portando la cédula de identidad en los recintos de votacidn.
b. Presentacion de la paleta de votacidn y depdsito de ésta en la urna.
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2. Para la votacion electrdénica:
Cada delegado propietario votara desde su asiento con el dispositivo electrénico suministrado por la
administracion.

Articulo 36. Se registrardn como votos validos, los emitidos correctamente a través del formato de eleccion
definido por el Comité Electoral.

Articulo 37. Serdn votos nulos:

1. Los votos que una vez emitidos, se hagan publicos, mediante la manifestacién a viva voz o se muestre la
papeleta antes de ser depositada en la urna electoral, a excepcién de lo regulado en el numeral 38
siguiente.

2. Los votos emitidos en papeletas que carezcan de alguno de los requisitos establecidos para ser validos,
conforme al punto anterior.

3. Los emitidos fuera del tiempo y recinto de votacion establecido para la eleccidn.

Aquellos en que no se puede determinar con claridad la voluntad del votante.

5. Los emitidos a favor de personas no inscritas como candidatos aceptados.

Cualquier miembro del grupo receptor de votos, los supervisores o fiscalizadores del proceso decomisaran y

apartaran la papeleta anulada, con la razén correspondiente de nulidad e impediran que sea depositado el voto
en la urna y serd custodiado por el Comité de Vigilancia.

Articulo 38. Son votos "en blanco" aquellos en los que no se voté por candidato alguno y no se asigna a favor de
ningun candidato.

Articulo 39. Podran votar publicamente los delegados:

1. Con alguna discapacidad evidente (voto asistido).
2. Que se les dificulte o imposibilite emitir el voto de forma secreta.
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3. Apeticion del delegado y acatando su voluntad, un miembro del Comité Electoral y en presencia de algun
miembro del Comité de Vigilancia o del Auditor Interno en caso de que se nombre, marcara la papeleta
en los lugares solicitados por el votante o le indicara donde o cdmo hacerlo.

CAPITULO VI: DEL RESULTADO DE LAS VOTACIONES

Articulo 40. Resultado de las votaciones.

a) Elresultado consiste en el conteo automatizado o manual de los votos en forma inmediata al cierre de
los recintos de votacidn, el procesamiento de la informacién recibida mediante el sistema electrdnico
de los votos y la emisidn del informe de resultados automatizados por parte de los encargados del
Sistema.

b) El presidente del Comité Electoral es el encargado de comunicar la declaracion de los resultados finales
ante la Asamblea Nacional de Delegados.

Articulo 41. Candidatos electos y nueva eleccién.

Una vez registrados los votos vélidos para cada candidato, se generara una lista de los candidatos ordenada segun
la cantidad de votos recibidos de mayor a menor. Se consideran directores electos los candidatos que reciban una
cantidad de votos igual o superior a la mitad mas uno de los delegados presentes en la Asamblea en el momento
de la votacidn (mayoria absoluta) y los puestos en eleccidn serdn asignados en el siguiente orden, primero los
puestos de directores propietarios por dos afios, después los puestos de directores propietarios por un afo
(cuando aplique) y de Ultimo se asignaran los puestos de directores suplentes que se deba elegir.

Aunque se tengan puestos disponibles, los candidatos que no obtuvieron la cantidad de votos necesarios (mitad
mas uno de los delegados presentes), no resultaran electos; y se debe realizar una nueva votacién con todos los
candidatos que no fueron electos como directores y que acepten continuar con la eleccién, hasta que se obtenga
la cantidad de votos necesaria para ser electos.

CAPITULO VII: CONCLUSION DE LAS ELECCIONES

Articulo 42. Conclusion del proceso de votacion: Con la Juramentacion efectuada por el Asesor Legal del Consejo
de Administracion a los candidatos triunfantes en las elecciones, se considerara concluido el proceso de
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votaciones y quedara en firme desde ese momento cuando se comunique en forma publica ante la Asamblea
Nacional de Delegados.

Articulo 43. Custodia de votos: al cierre de los recintos de votacion un representante del Comité Electoral
recolectara la caja receptora de votos, que sera resguardada por el Comité de Vigilancia. En el caso de la votacion
electrdnica los encargados de la administracidn del sistema emitiran un informe impreso y también en formato

electrdnico, que entregaran inmediatamente al presidente del Comité Electoral, quien lo entregard al Comité de
Vigilancia para su resguardo.

CAPITULO VIII: DE LA NULIDAD DE LAS ELECCIONES

Articulo 44. Son consideradas como causas de anulacién de las elecciones las siguientes:
a. Siha mediado fraude, coaccidn, soborno o violencia fisica para favorecer determinado candidato.

b. Seadmita el sufragio de asociados delegados no inscritos en el Padrén Electoral, ademds de lo tipificado
por la Ley de Asociaciones Cooperativas.

Articulo 45. El Comité Electoral investigara los hechos que causan la nulidad y elevara el informe correspondiente
al Consejo de Administracion.

Articulo 46. Convocatoria para nuevas elecciones.

Declarada la nulidad de las elecciones, se procedera con la convocatoria de un nuevo proceso en el cual el Consejo
de Administracién a través de la Gerencia General procede a convocar a una Asamblea Extraordinaria de
Delegados, para realizar las nuevas elecciones.

Articulo 47. Condiciones prohibidas para votar.

Estd prohibido que los delegados y candidatos se presenten a votar en las siguientes condiciones: en
demostracién de conductas violentas, bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o en condiciones analogas.
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En caso de presentarse algunos de los anteriores supuestos, el Comité Electoral con apoyo del Comité de Vigilancia
realizara las acciones que correspondientes o se le solicitara devolverlos si la situacion no fue destacada en el
ingreso del delegado.

Cuando se evidencie el proselitismo inadecuadamente, se llamara la atencidn a los participantes en la acciéon y no
se entregaran las boletas o mecanismo de votacidn correspondientes, se le solicitard devolverlos si la situacién no
fue detectada en el ingreso del delegado.

En todos los casos anteriores se pasara el informe del incidente al Consejo de Administracion y al Comité de
Vigilancia, para que se realice el debido proceso.

Articulo 48. Obstaculizacion del proceso de elecciones.

Ninguna persona podra impedir, dificultar, obstaculizar la realizacién de los procesos electorales. El delegado,
candidato o asociado que frene o entorpezca que se ejecuten las elecciones, serd excluido del recinto mientras
transcurre el proceso de eleccidn y votacidn; asimismo el Comité Electoral queda facultado para tomar las
acciones mas apropiadas, contra quien obstaculice dicho proceso.

Articulo 49. Informe final. Concluido el proceso de elecciones de los Organos Colegiados, el Comité Electoral
elevara en un plazo no mayor a diez dias habiles, el Informe Final al Consejo de Administraciéon, con copia al Comité
de Vigilancia y a la Auditoria Interna de la Cooperativa.

CAPITULO IX: DE LA PERDIDA DE LA CONDICION DE MIEMBRO DE LOS CUERPOS
COLEGIADOS

Articulo 50. Sin dejar de lado la aplicacién de los requisitos especificos que estén normados en otros reglamentos,
estatutos o normativa aplicable, la condicién de miembro de los Cuerpos Colegiados regulados en este
Reglamento se perdera en los siguientes casos, previo cumplimiento del debido proceso y demostracién de la
causa respectiva:

1. Por dejar de ser asociado de Servicoop R.L.
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2. Por renuncia del interesado. La renuncia no podrd ser aceptada durante el mes anterior a una
eleccién.

3. Porincumplimiento de los deberes como asociado, estipulados en el articulo 10 del Estatuto Social
de la Cooperativa.

4. Por demostracién de falsedad en la informacién suministrada para ser candidato, o en la declaracion
jurada.

5. Porque el miembro del Cuerpo Colegiado presente durante el periodo de ejercicio de sus funciones,
cualquiera de las restricciones para ser candidato establecidas en el articulo 25 de este Reglamento.

6. Poralcanzar la cantidad de ausencias estipuladas a lo interno de cada Cuerpo Colegiado, como causal
para la pérdida de la condicién de miembro.

CAPITULO X: DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO PARA LA DIRIGENCIA.

Articulo 51. Servicoop R.L. deberd implementar la creacidn, conservacion y actualizaciéon de un expediente
administrativo en el que consten las calidades de las personas nombradas como miembros de los Cuerpos
Colegiados en donde se demuestre que se aplicaron los criterios establecidos.

El expediente debera contener, al menos, lo siguiente:

a) Declaraciéon Jurada y documentacion de respaldo; la cual se adapta para el objetivo y con los alcances
dispuestos en este Reglamento.

Declaraciones juradas en las que conste:

i Si tiene o no conflicto de interés con la entidad financiera que lo designa o con aquellas que
formen parte del grupo financiero al que ésta pertenezca, tales que influyan negativamente en su
desempeiio.

ii. Que tiene la disponibilidad de tiempo suficiente para desempefiarse en su puesto y cumplir con
las responsabilidades asociadas con esa posicién.
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b) El historial crediticio.

c) Indicacién del resultado de la evaluaciéon que el Consejo de Administracion o del Comité Electoral en
donde se justifica la eleccidn del candidato.

d) Los expedientes administrativos de la Dirigencia seran custodiados por el Encargado de Recursos
Humanos de Servicoop R.L.

Transitorio | Derogado. Las disposiciones referentes a la seleccién de los miembros de los Cuerpos Colegiados
serdn aplicables a los nuevos nombramientos que se efectlen a partir de la entrada en vigor de este Reglamento.

Transitorio Il Derogado. El Consejo de Administracidn nombra al Comité Electoral por primera vez, cuando entra
en vigor este Reglamento; posteriormente la Asamblea Nacional de Delegados lo nombrara.

Transitorio lll. Con el objetivo de cumplir con la Normativa en relacién al Plan de sucesién en donde se transmiten
los deberes y responsabilidades a nuevos integrantes del Comité Electoral, por esta Unica vez en la Asamblea
Nacional de Delegados del afio 2019 la eleccidon de sus integrantes se realizara de la siguiente forma: se nombrard
tres directores propietarios por un periodo de dos afios, y dos directores propietarios y un suplente por el periodo
de un afio; los tres primeros candidatos con mayor votacidon seran nombrados por el periodo de dos afios y los
tres siguientes lugares seran nombrados por el periodo de un afio (dos propietarios y un suplente). En caso de
empate entre dos candidatos a ocupar un puesto por un periodo de dos afios o un afio, se sometera de nuevo a
votacidn, y si persiste el empate se definird el nombramiento por sorteo entre los candidatos en igualdad de votos.
Igual procedimiento en caso de empate para definir un director propietario o el suplente.

A partir de la Asamblea General de Delegados del afio 2020, la eleccidn de los miembros del Comité Electoral con
vencimiento sera por dos afios

Transitorio IV. El Comité Electoral a partir del 2020 sera el responsable del proceso electoral de los Comités
Regionales; asi como el proceso del padrdn electoral en cuanto a la eleccion de delegados suplentes y propietarios
gue participan en las Pre asambleas y posteriormente en la Asamblea Nacional de Delegados.

ANEXOS
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A.

B.

Formato y contenido de declaracién jurada que deben presentar los candidatos al Comité Electoral.

W

Anexo A.docx

Formato y contenido de declaracién jurada que deben presentar los candidatos al Consejo de
Administracion, Comité de Vigilancia y Comité de Bienestar Social.

W]

Anexo B.docx

C. Atrticulo 10 del Estatuto Social de Servicoop R.L.

“Articulo 10
Son deberes de los asociados y asociadas:

a.

Asistir a todas las Asambleas y actividades cuando fuesen convocados o convocadas debidamente, sin perjuicio de
lo establecido para las Asambleas de Delegados y Delegadas.

Suscribir y pagar aportaciones de capital por una suma mensual que se establecera conforme al articulo 11 de este
Estatuto.

Cumplir puntualmente con los compromisos econdémicos y financieros contraidos con La Cooperativa, asi como con
los intereses que se generen por concepto de morosidad en las cuotas de amortizacidn a deudas contraidas con La
Cooperativa.

Recibir educacién y capacitacion cooperativa para servir o ejercer cargos en la administracion de La Cooperativa.

Respetar el ordenamiento estatutario y reglamentario de La Cooperativa, asi como las resoluciones de la Asamblea
Nacional de Delegados y Delegadas y los acuerdos Consejo de Administracion.

Velar por la conservacion, seguridad y desarrollo de La Cooperativa, bajo un estricto respeto a su administracion.

Desempefiar responsablemente todas las funciones que le encomienden y que acepten voluntariamente como
Directores y Directoras, Dirigentes, o como miembros de los Comités y Comisiones de Trabajo.
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h.  Nombrar uno 0 mas beneficiarios para que retiren el haber en caso de fallecimiento o cualquier otra condicién que le
inhabilite legalmente como asociado o asociada, o por no poder hacerlo por si mismo, siguiendo los procedimientos
que el Consejo de Administracion establezca para cada caso

i.  Pagar proporcionalmente los gastos en que incurra La Cooperativa cuando no asista, sin causa justificada, a las
Asambleas en que haya sido designado como delegado o delegada.

j. Demostrar su solidaridad con La Cooperativa en caso de fuerza mayor, circunstancia especial, fenémeno natural,
siniestros u otro tipo de eventualidad adversas a su seguridad social y empresarial.

k. Serleal a La Cooperativa y apoyarla en todo sentido para que cumpla con los objetivos de su misién.

. Utilizar los servicios de La Cooperativa, con preferencia a los ofrecidos por otras empresas, en tanto se presten en
condiciones aceptables de precio y calidad.

Il.  Derogado por acuerdo de la 532 Asamblea Nacional de Delegados y Delegadas
m. Asumir los riesgos a que esta expuesta La Cooperativa en el ejercicio de sus operaciones en un monto proporcional
del capital pagado, una vez que haya sido afectada la reserva para pérdidas.

n. Denunciar a cualquier dirigente o miembro de la Administracién que incumpla con las funciones encomendadas, para
que se tomen las medidas correctivas, de conformidad con lo indicado en el articulo 12 inciso m).

LISTA DE DISTRIBUCION

01 PERSONAL ADMINISTRATIVO
02 ORGANOS COLEGIADOS
03 ASOCIADOS



